
Incident date Incident affecting Incident type tier one Incident type tier two Unit / Ward

03/04/2017 Patient Workplace Violence Awatea (Ward 14A)

05/04/2017 Patient Behaviour Self‐harm
Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

07/04/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 77

07/04/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 26A

08/04/2017 Patient Other HD Dependent & Acute

08/04/2017 Patient Behaviour
Persons Performing 

Unauthorised Acts
HD Dependent & Acute

07/04/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Paediatric Neurosurgery Service

08/04/2017 Worker Workplace Violence Calming/Restraint Process Ward 74

10/04/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

ACOS ‐Assertive Community Outreach 

Service

10/04/2017 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 75

10/04/2017 Patient Food/Meals from Kitchen Delivery Processes Clinical Dietetics

12/04/2017 Patient Workplace Violence HD Dependent & Acute

13/04/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Awatea (Ward 14A)

14/04/2017 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 23B

14/04/2017 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Rangitoto (Ward 13D)

17/04/2017 Patient Workplace Violence Te Tumanako‐ICU

17/04/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
HD Dependent & Acute

19/04/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 83

21/04/2017 Worker Workplace Violence Calming/Restraint Process Awatea (Ward 14A)

21/04/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

20/04/2017 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Physical Contact
Te Whitinga‐Ward A

23/04/2017 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 65

23/04/2017 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 65

23/04/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

23/04/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

24/04/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
CFU ‐ Child & Family Unit

25/04/2017 Patient Communication
Other Communication 

Incident
CFU ‐ Child & Family Unit

25/04/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
CFU ‐ Child & Family Unit



25/04/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

25/04/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 73

26/04/2017 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 25

26/04/2017 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal HD Dependent & Acute

26/04/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Remuera (Ward 13C)

26/04/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

26/04/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

HD Dependent & Acute

25/04/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
CFU ‐ Child & Family Unit

03/04/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Kakenga ‐Ward B

28/04/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 71

29/04/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 71

29/04/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

01/05/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 77

02/05/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

02/05/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Marino (Ward 14C)

02/05/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 77

03/05/2017 Patient Medication/Fluids Omission / delay Ward 65

04/05/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

05/05/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

07/05/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

08/05/2017 Public/Visitor Behaviour Other Ward 67

10/05/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

10/05/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Medical Management

10/05/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

11/05/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25



12/05/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 77

13/05/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 71

12/05/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

13/05/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 68

13/05/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

12/05/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

14/05/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 81 ‐ Neurosurgery

14/05/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 61 ‐ General Surgery

19/04/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Taylor Centre

16/05/2017 Patient Behaviour Self‐harm CFU ‐ Child & Family Unit

17/05/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 73

17/05/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

18/05/2017 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 25

18/05/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

18/05/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

19/05/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

18/05/2017 Patient
Administrative Processes 

(Excluding Documentation)
Discharge Processes

Operating Rooms ‐ Level 04 ‐ 

Cardiac/Hybrid

19/05/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Register

20/05/2017 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 65

21/05/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

21/05/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

22/05/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

HD Dependent & Acute

23/05/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 81 ‐ Neurosurgery

22/05/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 68

23/05/2017 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 81 ‐ Neurosurgery

24/05/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25



26/05/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

25/05/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

25/05/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

25/05/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

28/05/2017 Patient Other Other Ward 67

31/05/2017 Patient Behaviour
Use/Possession of 

Prohibited/Stolen Goods
CFU ‐ Child & Family Unit

31/05/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

HD Dependent & Acute

01/06/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 26A

01/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 67

03/06/2017 Patient Patient Falls

Suspected Slips/Trips/Falls 

(un‐witnessed, Includes 

faints)

Ward 67

03/06/2017 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 67

04/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

06/06/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 26A

06/06/2017 Patient Behaviour Self‐harm Ward 68

06/06/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

06/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 26A

08/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

08/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

10/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

11/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

12/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

12/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

13/06/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 64

12/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

12/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

17/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit



19/06/2017 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

CFU ‐ Child & Family Unit

19/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

19/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

20/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

20/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

19/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 78

20/06/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
CFU ‐ Child & Family Unit

20/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

22/06/2017 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

CFU ‐ Child & Family Unit

23/06/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

24/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

25/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

CFU ‐ Child & Family Unit

25/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Starship MH Service

24/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

26/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

26/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

27/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

27/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

28/06/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 64

27/06/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
CFU ‐ Child & Family Unit

30/06/2017 Patient Other Other Te Whitinga‐Ward A

01/07/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

CFU ‐ Child & Family Unit

30/06/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Whitinga‐Ward A



02/07/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

02/07/2017 Worker
Ergonomic (Includes 

Manual/Patient Handling)
Patient Handling

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

03/07/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

03/07/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

05/07/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

28/06/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)

ACOS ‐Assertive Community Outreach 

Service

06/07/2017 Worker

Occupational Health 

(BBFA/Sharps/Hand 

Gel/Masks)

Sharps (Other than BBFA)
Daily Operations/24 Hour Hospital 

Functioning

08/07/2017 Patient Injury of unknown origin Injury of unknown origin Ward 68

08/07/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

08/07/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

08/07/2017 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 68

08/07/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 61 ‐ General Surgery

08/07/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

08/07/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Remuera (Ward 13C)

09/07/2017 Organisation Workplace Violence

09/07/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

10/07/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

09/07/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Remuera (Ward 13C)

12/07/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)

12/07/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

12/07/2017 Public/Visitor Behaviour Other Diabetes

14/07/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)

16/07/2017 Worker
Ergonomic (Includes 

Manual/Patient Handling)
Manual Handling Adult Emergency Department (AED)

16/07/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
CFU ‐ Child & Family Unit

16/07/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

16/07/2017 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 67



17/07/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

17/07/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

16/07/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
Adult Emergency Department (AED)

16/07/2017 Patient Behaviour Self‐harm Adult Emergency Department (AED)

20/07/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 81 ‐ Neurosurgery

20/07/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

20/07/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

23/07/2017 Patient Medication/Fluids Incorrect dose/frequency Motutapu Ward

23/07/2017 Organisation Workplace Violence
Daily Operations/24 Hour Hospital 

Functioning

26/07/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

26/07/2017 Public/Visitor Behaviour Other CFU ‐ Child & Family Unit

26/07/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

27/07/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Orakei Locality

26/07/2017 Patient Patient Accidents Other Patient Accident Ward 65

26/07/2017 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
Gynae Inpatients (Ward 97)

27/07/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

29/07/2017 Patient Behaviour Self‐harm Ward 67

29/07/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

31/07/2017 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 25

01/08/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Processes Ward 76

02/08/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Awatea (Ward 14A)

01/08/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

03/08/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

03/08/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Transition Lounge

03/08/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Awatea (Ward 14A)



04/08/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Marino (Ward 14C)

03/08/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 31/42 Stroke Unit

06/08/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

07/08/2017 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 24B

07/08/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

08/08/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

07/08/2017 Patient Workplace Violence
Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

11/08/2017 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 24B

11/08/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Kainga Tiaki Mental Health

10/08/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

11/08/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

CFU ‐ Child & Family Unit

14/08/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

14/08/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 64

15/08/2017 Worker Other Other Kainga Tiaki Mental Health

15/08/2017 Patient
Administrative Processes 

(Excluding Documentation)
Discharge Processes Ward 61 ‐ General Surgery

17/08/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Lotofale

11/08/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

19/08/2017 Patient Patient Falls

Suspected Slips/Trips/Falls 

(un‐witnessed, Includes 

faints)

Remuera (Ward 13C)

21/08/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Remuera (Ward 13C)

25/08/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 68

30/08/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Marino (Ward 14C)



29/08/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 31/42 Stroke Unit

31/08/2017 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 75

02/09/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 71

02/09/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 71

03/09/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 71

03/09/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Renal

05/09/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 42

04/09/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

04/09/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

05/09/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

06/09/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
CFU ‐ Child & Family Unit

06/09/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 74

05/09/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

06/09/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

09/09/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Adult Emergency Department (AED)

11/09/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 72

13/09/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 41

13/09/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 61 ‐ General Surgery

13/09/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

16/09/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65



17/09/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

18/09/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Whitinga‐Ward A

18/09/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

20/09/2017 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Ward 27AB

23/09/2017 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Ward 75

25/09/2017 Patient

Personal or confidential 

information/ Personal 

Property

Property Theft (proven, 

alleged or suspected)
Ward 75

26/09/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Motutapu Ward

26/09/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Adult Emergency Department (AED)

27/09/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

27/09/2017 Patient Communication
Other Communication 

Incident
Ward 65

28/09/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

28/09/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

28/09/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Kakenga ‐Ward B

28/09/2017 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

CFU ‐ Child & Family Unit

29/09/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Adult Emergency Department (AED)

01/10/2017 Patient Behaviour
Use/Possession of 

Prohibited/Stolen Goods
Ward 65

02/10/2017 Patient Behaviour Self‐harm
Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

03/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

03/10/2017 Patient Behaviour Self‐harm Ward 73

04/10/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

03/10/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 68

04/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

05/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

07/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65



07/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 67

07/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

07/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

07/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

10/10/2017 Patient Behaviour Self‐harm Ward 66

10/10/2017 Patient Behaviour Self‐harm Ward 66

11/10/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

11/10/2017 Patient Behaviour Self‐harm Ward 66

12/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

12/10/2017 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal
Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

13/10/2017 Public/Visitor Property
Theft (proven, alleged or 

suspected)
Security

17/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

17/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

17/10/2017 Patient Behaviour Self‐harm Liaison Psychiatry

17/10/2017 Public/Visitor Behaviour Other
Daily Operations/24 Hour Hospital 

Functioning

17/10/2017 Patient
Medical Devices, Equipment, 

Supplies

Supply/Storage/Maintenanc

e Processes
CVICU  (Ward 48)

18/10/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

CFU ‐ Child & Family Unit

19/10/2017 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

CFU ‐ Child & Family Unit

18/10/2017 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

CFU ‐ Child & Family Unit

19/10/2017 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 24B

19/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

20/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Gynae Inpatients (Ward 97)

21/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 68

21/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

21/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

22/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 68

22/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 78



22/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 68

22/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 68

23/10/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 78

23/10/2017 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Daily Operations/24 Hour Hospital 

Functioning

23/10/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 78

23/10/2017 Patient Other Other Ward 78

20/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 31/42 Stroke Unit

25/10/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

26/10/2017 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

CFU ‐ Child & Family Unit

27/10/2017 Patient Other Other Ward 68

27/10/2017 Patient Patient Falls

Suspected Slips/Trips/Falls 

(un‐witnessed, Includes 

faints)

Marino (Ward 14C)

27/10/2017 Patient Behaviour Self‐harm CFU ‐ Child & Family Unit

27/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 74

28/10/2017 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Coronary Care Unit (Ward 34)

29/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

29/10/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
CFU ‐ Child & Family Unit

28/10/2017 Worker Workplace Violence Calming/Restraint Process FMU ‐ Fraser McDonald Unit

29/10/2017 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 77

29/10/2017 Patient Behaviour Self‐harm Ward 77

30/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

29/10/2017 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 81 ‐ Neurosurgery

30/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

30/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

31/10/2017 Patient Communication
Between Staff and 

Patients/Carers
Ward 65

25/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65



31/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

31/10/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

31/10/2017 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal CFU ‐ Child & Family Unit

31/10/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 81 ‐ Neurosurgery

01/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

01/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

01/11/2017 Public/Visitor Behaviour Other Paediatric Daystay

01/11/2017 Public/Visitor Behaviour Other Ward 77

01/11/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Te Whetu Tawera Mgmt

02/11/2017 Patient Other Other
Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

03/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

03/11/2017 Organisation IT Systems
Network infrastructure 

issues

Daily Operations/24 Hour Hospital 

Functioning

03/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

03/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 61 ‐ General Surgery

05/11/2017 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Ward 83

07/11/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
FMU ‐ Fraser McDonald Unit

07/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

08/11/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

08/11/2017 Patient Behaviour Self‐harm Ward 42

09/11/2017 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Ward 77

09/11/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Children's Emergency Department 

(CED)

10/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 76

10/11/2017 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 23B

11/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 74

12/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 31/42 Stroke Unit

12/11/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 41

12/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Remuera (Ward 13C)



12/11/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

09/11/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

13/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 42

14/11/2017 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 25

14/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

14/11/2017 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 68

14/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

15/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

15/11/2017 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 74

15/11/2017 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards Visitor by 

a Patient

ACH Administration

15/11/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 74

15/11/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 74

15/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

15/11/2017 Public/Visitor Behaviour Other Gastroenterology

17/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

17/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

16/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 78

16/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 78

15/11/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 74

18/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

18/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

18/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

18/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 74

18/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

18/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

19/11/2017 Worker Other Other Ward 78

19/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 78

19/11/2017 Public/Visitor Behaviour Other Ward 75



19/11/2017 Patient Medication/Fluids Incorrect labeling Ward 68

18/11/2017 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Paediatric Intensive Care Unit (PICU)

18/11/2017 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Paediatric Intensive Care Unit (PICU)

20/11/2017 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal

Children's Emergency Department 

(CED)

20/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

20/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

22/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Marino (Ward 14C)

22/11/2017 Patient Medication/Fluids Documentation issue Paediatric Intensive Care Unit (PICU)

22/11/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
Te Tumanako‐ICU

29/10/2017 Worker Workplace Violence Calming/Restraint Process Neurosurgery

23/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

23/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 64

24/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 68

23/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Marino (Ward 14C)

24/11/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Processes FMU ‐ Fraser McDonald Unit

25/11/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Te Tumanako‐ICU

25/11/2017 Patient Other Other Awatea (Ward 14A)

26/11/2017 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Awatea (Ward 14A)

27/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

27/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

27/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

28/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

28/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Marino (Ward 14C)

29/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

29/11/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
CFU ‐ Child & Family Unit



29/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

29/11/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

29/11/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

30/11/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

28/11/2017 Patient Behaviour Self‐harm Ward 66

01/12/2017 Patient Behaviour
Use/Possession of 

Prohibited/Stolen Goods
Te Whitinga‐Ward A

03/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 75

03/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

06/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Marino (Ward 14C)

07/12/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 31

07/12/2017 Public/Visitor Property
Theft (proven, alleged or 

suspected)

Daily Operations/24 Hour Hospital 

Functioning

06/12/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 31

08/12/2017 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Awatea (Ward 14A)

16/11/2017 Patient
Medical Devices, Equipment, 

Supplies

Other Medical Devices, 

Equipment, Supplies Incident
Maungarei Locality

08/12/2017 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Awatea (Ward 14A)

08/12/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Adult Emergency Department (AED)

08/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Adult Emergency Department (AED)

08/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 31

09/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

10/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Marino (Ward 14C)

10/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

09/12/2017 Public/Visitor Behaviour Other Rangitoto (Ward 13D)

10/12/2017 Patient Other Other Awatea (Ward 14A)

10/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 61 ‐ General Surgery

10/12/2017 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Ward 77

11/12/2017 Public/Visitor Behaviour Other Paediatric Intensive Care Unit (PICU)

11/12/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66



12/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Marino (Ward 14C)

12/12/2017 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 23B

12/12/2017 Worker
Ergonomic (Includes 

Manual/Patient Handling)
Manual Handling

Operating Rooms ‐ Level 04 ‐ 

Cardiac/Hybrid

12/12/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

12/12/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

12/12/2017 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 66

09/12/2017 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
ACH Retail Pharmacy

13/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

13/12/2017 Public/Visitor Behaviour Other Te Tumanako‐ICU

12/12/2017 Worker Other Other Ward 66

13/12/2017 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Other Service Disruptions/ 

Infrastructure Incident
Te Tumanako‐ICU

13/12/2017 Public/Visitor Behaviour
Use/Possession of 

Prohibited/Stolen Goods
Ward 67

13/12/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

14/12/2017 Public/Visitor Behaviour Other CFU ‐ Child & Family Unit

12/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

14/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 68

16/12/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

15/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 66

16/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Rangitoto (Ward 13D)

16/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Coronary Care Unit (Ward 34)



16/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 83

16/12/2017 Patient Other Other Adult Emergency Department (AED)

17/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

16/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

17/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

17/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

18/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

18/12/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

20/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Ward 76

20/12/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

20/12/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Processes
Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

20/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

19/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 67

19/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 66

19/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 83

19/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 66

21/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

21/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

22/12/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Processes
Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

20/12/2017 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 41

20/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Adult Emergency Department (AED)

23/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66



23/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 41

23/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

24/12/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 31

24/12/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

24/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

24/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 74

25/12/2017 Worker Workplace Violence Calming/Restraint Process Adult Emergency Department (AED)

24/12/2017 Patient Other Other Ward 66

25/12/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

26/12/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Te Tumanako‐ICU

26/12/2017 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Te Tumanako‐ICU

26/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Adult Emergency Department (AED)

27/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

27/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

27/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

27/12/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Adult Emergency Department (AED)

27/12/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

27/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

27/12/2017 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Adult Emergency Department (AED)

28/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

28/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Adult Emergency Department (AED)

27/12/2017 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

28/12/2017 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Adult Emergency Department (AED)

29/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)



29/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

29/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 31

24/12/2017 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal General Medicine

30/12/2017 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Adult Emergency Department (AED)

31/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 77

31/12/2017 Public/Visitor Behaviour
Persons Performing 

Unauthorised Acts

Patient Management Services ‐ 

Management

31/12/2017 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 78

01/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

02/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

02/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

02/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

02/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

02/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

02/01/2018 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 27AB

04/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Processes Ward 76

04/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 77

04/01/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Adult Emergency Department (AED)

04/01/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Adult Emergency Department (AED)

04/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

05/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

06/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

06/01/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Adult Emergency Department (AED)

06/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

07/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 71

07/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Adult Emergency Department (AED)



07/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

07/01/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 71

08/01/2018 Worker Workplace Violence Calming/Restraint Process Ward 26A

08/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Processes Ward 26A

06/01/2018 Patient Other Other Ward 66

09/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

08/01/2018 Patient Other Other Ward 31/42 Stroke Unit

09/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

10/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

10/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

10/01/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Adult Emergency Department (AED)

10/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Adult Emergency Department (AED)

10/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Children's Emergency Department 

(CED)

02/01/2018 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 27AB

04/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Gastroenterology

06/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

07/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

09/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

10/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

10/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Children's Emergency Department 

(CED)

11/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

11/01/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

12/01/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Adult Emergency Department (AED)

12/01/2018 Patient Behaviour Self‐harm Ward 65

12/01/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

13/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

13/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

12/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Processes Adult Emergency Department (AED)

13/01/2018 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
Ward 41

14/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)



12/01/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

12/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Marino (Ward 14C)

14/01/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
Ward 64

15/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

15/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 64

15/01/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
HD Dependent & Acute

15/01/2018 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards Visitor by 

a Patient

Ward 31/42 Stroke Unit

15/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

HD Dependent & Acute

15/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

15/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

15/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

14/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 64

15/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

16/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

11/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

16/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

16/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

16/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 78

17/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

17/01/2018 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

15/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

14/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 64

17/01/2018 Patient Other Other Adult Emergency Department (AED)

14/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 64

14/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 64

17/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Ward 71

17/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

18/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 83



18/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

17/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

17/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

18/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Coronary Care Unit (Ward 34)

17/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Coronary Care Unit (Ward 34)

19/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

19/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

19/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

20/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

20/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Adult Medical Management

20/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 25

20/01/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Adult Emergency Department (AED)

20/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 25

21/01/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 26A

21/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

21/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 26A

22/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 76

22/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

HD Dependent & Acute

23/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

19/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 75

23/01/2018 Public/Visitor Behaviour Other
Patient Management Services ‐ 

Management

24/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 64

24/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 64

24/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 64

25/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 67



24/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 64

24/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 64

26/01/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
Cardiology

27/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

28/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Motutapu Ward

28/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

28/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

29/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 25

29/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

29/01/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

30/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 25

30/01/2018 Patient Behaviour Self‐harm Ward 25

30/01/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

31/01/2018 Public/Visitor Behaviour Other
Patient Management Services ‐ 

Management

31/01/2018 Public/Visitor Behaviour Other
Patient Management Services ‐ 

Management

31/01/2018 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Patient Management Services ‐ 

Management

01/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

01/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

01/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

01/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

01/02/2018 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Ward 61 ‐ General Surgery

01/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 61 ‐ General Surgery

02/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 64

03/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 64

03/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66



03/02/2018 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Ward 75

03/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 66

04/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

31/01/2018 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Te Whetu Tawera Mgmt

05/02/2018 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Ward 66

05/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 25

05/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 25

05/02/2018 Patient Behaviour Self‐harm Ward 66

05/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

05/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 25

06/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

06/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

05/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

06/02/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

05/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

06/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

07/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

08/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

07/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

08/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 74

07/02/2018 Worker Other Other Labour & Birthing Suite (Ward 91)

08/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Whetu Tawera Mgmt

09/02/2018 Organisation
Security of Organisation's 

Property, Data and Buildings

Vandalism (proven, alleged 

or suspected)
Te Tumanako‐ICU

09/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

09/02/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Adult Emergency Department (AED)

02/02/2018 Patient Behaviour
Use/Possession of 

Prohibited/Stolen Goods
Ward 76



02/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

08/02/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
Ward 64

10/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

12/02/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 76

10/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Tumanako‐ICU

26/01/2018 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Epsom Day Unit

13/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 72

14/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

14/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

30/01/2018 Patient
Surgery/ Procedures/ 

Therapeutic Processes

Invasive Treatment 

Process/Procedures
Women's Health Management

15/02/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
Ward 65

15/02/2018 Public/Visitor Behaviour Other Ward 75

15/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Remuera (Ward 13C)

15/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

15/02/2018 Patient Behaviour Self‐harm Ward 61 ‐ General Surgery

16/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 61 ‐ General Surgery

16/02/2018 Public/Visitor Behaviour Other Ward 96

16/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

18/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 61 ‐ General Surgery

18/02/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

18/02/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

19/02/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

19/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

19/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

12/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

12/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

13/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 72



14/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

15/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

17/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

16/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

18/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

18/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

19/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

20/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 71

20/02/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 81 ‐ Neurosurgery

20/02/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Security

20/02/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Security

20/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

22/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

22/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

21/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 26A

22/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

07/02/2018 Worker Workplace Violence Calming/Restraint Process
Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

20/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

22/02/2018 Patient Behaviour Self‐harm
Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

23/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

22/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

23/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

23/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

22/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

22/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

21/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

23/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 75



26/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

26/02/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Adult Emergency Department (AED)

25/02/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 81 ‐ Neurosurgery

27/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Adult Emergency Department (AED)

01/03/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 71

01/03/2018 Patient Behaviour Self‐harm Ward 67

02/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

02/03/2018 Worker Workplace Violence Calming/Restraint Process Ward 26A

02/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

25/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

25/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

03/03/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Tumanako‐ICU

26/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

27/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

28/02/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 31/42 Stroke Unit

02/03/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 26A

02/03/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 31/42 Stroke Unit

02/03/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

03/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 31/42 Stroke Unit

03/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 67

03/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

04/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

04/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

03/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

HD Dependent & Acute

04/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 71

23/02/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

04/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 31/42 Stroke Unit

04/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)



04/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

04/03/2018 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 72

05/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

05/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

05/03/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Rangitoto (Ward 13D)

04/03/2018 Patient Medication/Fluids Omission / delay Ward 83

06/03/2018 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Te Kakenga ‐Ward B

06/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Coronary Care Unit (Ward 34)

08/03/2018 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Paediatric Allied Health Service

09/03/2018 Patient Medication/Fluids Incorrect formulation Marino (Ward 14C)

09/03/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Liaison Psychiatry

11/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

11/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 74

11/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Adult Emergency Department (AED)

10/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

11/03/2018 Worker Other Other Adult Medical Management

09/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Coronary Care Unit (Ward 34)

05/03/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Rangitoto (Ward 13D)

07/03/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

07/03/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

07/03/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

08/03/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 75

09/03/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

09/03/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Security

13/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit



13/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Paediatric Daystay

13/03/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
Paediatric Immunoloy

13/03/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

13/03/2018 Patient Behaviour Self‐harm Renal

14/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 23B

14/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

14/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

13/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

13/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 23B

15/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

15/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

15/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

16/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

17/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

18/03/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

19/03/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 73

20/03/2018 Patient Injury of unknown origin Injury of unknown origin Marino (Ward 14C)

19/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Marino (Ward 14C)

19/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

21/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 81 ‐ Neurosurgery



20/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)

06/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Coronary Care Unit (Ward 34)

22/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Remuera (Ward 13C)

23/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Remuera (Ward 13C)

24/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

25/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 67

25/03/2018 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 67

24/03/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

CFU ‐ Child & Family Unit

26/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

22/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

23/03/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)

26/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

27/03/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

27/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

27/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

28/03/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 26A

28/03/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 26A

28/03/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 78

28/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 78

29/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

29/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

30/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)



01/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

01/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

01/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

01/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 81 ‐ Neurosurgery

02/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

02/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 81 ‐ Neurosurgery

02/04/2018 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 25

03/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Adult Emergency Department (AED)

04/04/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

04/04/2018 Patient
Exposure to Environmental 

Hazards

Exposure to Unsafe 

Environmental Conditions
Te Tumanako‐ICU

05/04/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 25

05/04/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

CFU ‐ Child & Family Unit

05/04/2018 Public/Visitor Behaviour Other Ward 25

05/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 31/42 Stroke Unit

05/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 74

05/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Remuera (Ward 13C)

06/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Remuera (Ward 13C)

05/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 31/42 Stroke Unit

06/04/2018 Patient Other Other Ward 81 ‐ Neurosurgery

07/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

08/04/2018 Patient Patient Falls

Suspected Slips/Trips/Falls 

(un‐witnessed, Includes 

faints)

Orakei Locality

09/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Patient Management Services ‐ 

Management

09/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Patient Management Services ‐ 

Management



09/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 78

09/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

11/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 26A

11/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 26A

11/04/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

11/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 26A

11/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 26A

11/04/2018 Worker Workplace Violence Calming/Restraint Process Operations Management

12/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Remuera (Ward 13C)

12/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

12/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

12/04/2018 Patient Communication
Communication Between 

Different Teams

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

12/04/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 75

12/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Coronary Care Unit (Ward 34)

13/04/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 71

01/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

13/04/2018 Patient
Administrative Processes 

(Excluding Documentation)
Access and Admission Ward 27AB

14/04/2018 Patient Behaviour Self‐harm Ward 25

14/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

14/04/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

15/04/2018 Patient Patient Falls

Suspected Slips/Trips/Falls 

(un‐witnessed, Includes 

faints)

Ward 65

14/04/2018 Patient Behaviour Self‐harm Ward 25

16/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Coronary Care Unit (Ward 34)

25/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 26A

28/03/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 26A



02/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

05/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 31/42 Stroke Unit

06/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)

06/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

09/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

11/04/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 26A

11/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 71

12/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

14/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

14/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

14/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

15/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Coronary Care Unit (Ward 34)

17/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 24A

16/04/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

17/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

18/04/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 66

18/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

17/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Paediatric Surgical Services 

Management

17/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

18/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

19/04/2018 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Laboratory 

Investigations/Interpretation

s

Radiology Auckland

19/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 31/42 Stroke Unit

20/04/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 27AB

20/04/2018 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Ward 23B

21/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 72

21/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 27AB

21/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 27AB

21/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 27AB

22/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 61 ‐ General Surgery

21/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 27AB

22/04/2018 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Ward 31/42 Stroke Unit

17/04/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Paediatric Daystay

19/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 31/42 Stroke Unit

25/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 67

25/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67



25/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 81 ‐ Neurosurgery

25/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

19/04/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 31/42 Stroke Unit

26/04/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
Physiotherapy

26/04/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 64

25/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

26/04/2018 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 26B

26/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

26/04/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
CFU ‐ Child & Family Unit

26/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

27/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CVICU  (Ward 48)

27/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Adult Emergency Department (AED)

27/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CVICU  (Ward 48)

27/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

20/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 27AB

28/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

29/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

29/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

29/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

26/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

29/04/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

30/04/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 68

29/04/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Labour & Birthing Suite (Ward 91)



02/05/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Marino (Ward 14C)

02/05/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 68

01/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

02/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

30/04/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 67

02/05/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

CFU ‐ Child & Family Unit

03/05/2018 Public/Visitor Behaviour Other Ward 25

02/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

02/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

03/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

05/05/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

05/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

05/05/2018 Patient Behaviour Self‐harm Ward 31/42 Stroke Unit

05/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

05/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 78

07/05/2018 Worker Other Other Ward 78

03/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

05/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 78

06/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 78

06/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

07/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

08/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 72

08/05/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 64

09/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

09/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

09/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

09/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU



09/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

09/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

09/05/2018 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Te Tumanako‐ICU

09/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

11/05/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 64

11/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 27AB

11/05/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 64

11/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 64

11/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Tamaki Ward

11/05/2018 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Monitoring/On‐going 

Assessment of Patient Status
Adult Emergency Department (AED)

11/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

12/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 68

12/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 64

12/05/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 64

12/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 64

13/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

13/05/2018 Patient Behaviour Self‐harm CFU ‐ Child & Family Unit

13/05/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 72

13/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 72

13/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 64

14/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Remuera (Ward 13C)

13/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 72

09/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

11/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 64

13/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)



13/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)

15/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Tamaki Ward

15/05/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 76

15/05/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 64

11/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

HD Dependent & Acute

15/05/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 72

15/05/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Clinical Decision Unit (CDU)

16/05/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 64

16/05/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Remuera (Ward 13C)

16/05/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 64

17/05/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 64

17/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Children's Emergency Department 

(CED)

14/05/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Cancer & Blood Management

18/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

18/05/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 64

19/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 64

19/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

16/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 64

16/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)

17/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

19/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

20/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 74



20/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

20/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

20/05/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Coronary Care Unit (Ward 34)

22/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

22/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

22/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

18/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 64

22/05/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 76

23/05/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

24/05/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 76

23/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

22/05/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

20/05/2018 Worker Other Other Cardiology

24/05/2018 Patient Patient Falls

Suspected Slips/Trips/Falls 

(un‐witnessed, Includes 

faints)

Adult Emergency Department (AED)

24/05/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Cancer & Blood Management

24/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 64

24/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 64

20/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Coronary Care Unit (Ward 34)

20/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Coronary Care Unit (Ward 34)

20/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 74

25/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

25/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

25/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Remuera (Ward 13C)

26/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU



28/05/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Coronary Care Unit (Ward 34)

28/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Coronary Care Unit (Ward 34)

28/05/2018 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
Ward 78

28/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Coronary Care Unit (Ward 34)

28/05/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 78

29/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

29/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

29/05/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

29/05/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 65

20/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 74

31/05/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Security

02/06/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

02/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

30/05/2018 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Renal

04/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 67

04/06/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 81 ‐ Neurosurgery

04/06/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 67

05/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

21/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

22/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 96

23/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

24/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Radiology MRI

24/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 64

24/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 64

29/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

05/06/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 31/42 Stroke Unit

29/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

06/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

06/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

02/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

03/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

04/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

04/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

04/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

04/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

05/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 31/42 Stroke Unit



05/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

05/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

06/06/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Security

07/06/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Security

07/06/2018 Worker Workplace Violence Calming/Restraint Process CFU ‐ Child & Family Unit

07/06/2018 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
Ward 27AB

07/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)

08/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Marino (Ward 14C)

08/06/2018 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
Ward 27AB

08/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

CFU ‐ Child & Family Unit

08/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

09/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 73

10/06/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

10/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

10/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

11/06/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

06/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

07/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)

07/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Marino (Ward 14C)

08/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

08/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 73

10/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

08/06/2018 Patient Patient Accidents
Contact/Collision with 

Objects (not sharps)
Ward 42

12/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)

12/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

13/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)



13/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

CFU ‐ Child & Family Unit

14/06/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

CFU ‐ Child & Family Unit

14/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

15/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

15/06/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 74

16/06/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 74

16/06/2018 Patient Patient Accidents Other Patient Accident Ward 74

09/05/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

16/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

17/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

17/06/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
CFU ‐ Child & Family Unit

18/06/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 63 ‐ General Medicine

18/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 67

19/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 63 ‐ General Medicine

19/06/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Rangitoto (Ward 13D)

18/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

19/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

19/06/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Rangitoto (Ward 13D)

19/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

21/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

21/06/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Remuera (Ward 13C)

21/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Remuera (Ward 13C)

22/06/2018 Public/Visitor Behaviour Other Ward 25



22/06/2018 Public/Visitor Behaviour Other Ward 25

22/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Ward 66

22/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

22/06/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

22/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 24A

22/06/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Daily Operations/24 Hour Hospital 

Functioning

23/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Remuera (Ward 13C)

22/06/2018 Patient

Personal or confidential 

information/ Personal 

Property

Property Theft (proven, 

alleged or suspected)
Ward 66

23/06/2018 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Remuera (Ward 13C)

23/06/2018 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 76

23/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

23/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Adult Emergency Department (AED)

24/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

24/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)

25/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

25/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Remuera (Ward 13C)

24/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

25/06/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 66

26/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

26/06/2018 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

CFU ‐ Child & Family Unit

14/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

28/06/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

28/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

28/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

27/06/2018 Patient Communication
Communication Between 

Different Teams
Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

29/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Sexual Health



17/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

21/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)

30/06/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 67

29/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

29/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 81 ‐ Neurosurgery

30/06/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

01/07/2018 Patient Other Other Remuera (Ward 13C)

01/07/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Remuera (Ward 13C)

01/07/2018 Patient

Personal or confidential 

information/ Personal 

Property

Unconsented or 

Unauthorised use of 

Property

Ward 24B

01/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

01/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

01/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 81 ‐ Neurosurgery

01/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

01/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 81 ‐ Neurosurgery

03/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Adult Emergency Department (AED)

30/06/2018 Public/Visitor Behaviour Other
Patient Management Services ‐ 

Management

04/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Children's Emergency Department 

(CED)

05/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 81 ‐ Neurosurgery

06/07/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

07/07/2018 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Ward 25

07/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

06/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

06/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

07/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery



20/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)

24/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)

22/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 24A

16/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

10/07/2018 Patient
Medical Devices, Equipment, 

Supplies

Mechanical/Structural/Electr

ical Processes

Children's Emergency Department 

(CED)

23/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

23/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

23/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

24/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

24/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

24/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

25/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)

25/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

25/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

27/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

27/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

28/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 77

30/06/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

01/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

02/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

03/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

04/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

05/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

05/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

05/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 71

06/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

05/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

07/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

12/07/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Adult Emergency Department (AED)

12/07/2018 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
Security

12/07/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 67

12/07/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 83

12/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

14/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

14/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

14/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

15/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Whetu Tawera Mgmt

16/07/2018 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 63 ‐ General Medicine

16/07/2018 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Main Reception ‐ Level 5, Building 32

16/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

16/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

16/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU



16/07/2018 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
Women's Health Management

12/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

14/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

14/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

16/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 31

17/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 63 ‐ General Medicine

17/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 66

17/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

17/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 67

18/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

19/07/2018 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

19/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 64

17/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

21/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

21/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

21/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

22/07/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 76

17/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

17/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

19/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

19/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 41

21/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

23/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 61 ‐ General Surgery

23/07/2018 Patient Behaviour Self‐harm
Children's Emergency Department 

(CED)

23/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Children's Emergency Department 

(CED)

24/07/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 71

26/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 41

27/07/2018 Public/Visitor Behaviour Other Ward 81 ‐ Neurosurgery

28/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

28/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine



29/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

28/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

29/07/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

30/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

30/07/2018 Public/Visitor Behaviour
Use/Possession of 

Prohibited/Stolen Goods
CFU ‐ Child & Family Unit

30/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

30/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

31/07/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Clinical Decision Unit (CDU)

31/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 72

30/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 75

31/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

31/07/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 81 ‐ Neurosurgery

31/07/2018 Patient

Personal or confidential 

information/ Personal 

Property

Property Theft (proven, 

alleged or suspected)

Daily Operations/24 Hour Hospital 

Functioning

31/07/2018 Patient Behaviour Self‐harm Ward 68

31/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

31/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 68

31/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

31/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Gynae Inpatients (Ward 97)

31/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

31/07/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
CFU ‐ Child & Family Unit

31/07/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

30/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

26/07/2018 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
Renal

30/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

30/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 75

01/08/2018 Patient Behaviour Self‐harm Ward 26A

01/08/2018 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Ward 26A



01/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

02/08/2018 Organisation
Security of Organisation's 

Property, Data and Buildings

Theft (proven, alleged or 

suspected)
Management

02/08/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 31/42 Stroke Unit

02/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

02/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

02/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 26A

03/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Adult Emergency Department (AED)

05/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

05/08/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 75

06/08/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 75

31/07/2018 Patient

Personal or confidential 

information/ Personal 

Property

Property Theft (proven, 

alleged or suspected)
Radiology Green Lane

08/08/2018 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

CFU ‐ Child & Family Unit

09/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Daily Operations/24 Hour Hospital 

Functioning

09/08/2018 Worker Workplace Violence Staff to Staff: Aggression Ward 76

31/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Clinical Decision Unit (CDU)

31/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

31/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 72

31/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ 

Neurosurgery

31/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

11/08/2018 Public/Visitor Behaviour Other Ward 42

11/08/2018 Patient Other Other Ward 72

12/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

12/08/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

11/08/2018 Patient Other Other Ward 72

12/08/2018 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
Ward 71

14/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Kainga Tiaki Mental Health



13/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Clinical Decision Unit (CDU)

13/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 61 ‐ General Surgery

15/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

15/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

31/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

31/07/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

02/08/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

02/08/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

02/08/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

02/08/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

03/08/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

03/08/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

15/08/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

10/08/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

12/08/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

10/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

07/08/2018 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
Gynaecology Outpatients

16/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

17/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

19/08/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 75

19/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Ward 24B

14/08/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 75

14/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

19/08/2018 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures
Other Diagnostic Incident Ward 31/42 Stroke Unit

21/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

21/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Physiotherapy

21/08/2018 Worker Workplace Violence Staff to Staff: Aggression Security

21/08/2018 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

22/08/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Orderly Services

22/08/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 81 ‐ Neurosurgery



23/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 41

22/08/2018 Patient Documentation Forms
Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ General 

Surgery/Urology

24/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Marino (Ward 14C)

25/08/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Marino (Ward 14C)

25/08/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

26/08/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Processes
Children's Emergency Department 

(CED)

26/08/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

26/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 78

26/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 67

26/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 67

27/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

16/08/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

27/08/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

27/08/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/08/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

MBU ‐ Mother and Baby Unit

28/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

28/08/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

29/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 31/42 Stroke Unit

30/08/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

30/08/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

30/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 76

01/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

01/09/2018 Patient Behaviour
Use/Possession of 

Prohibited/Stolen Goods
Ward 31

02/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65



02/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

02/09/2018 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 65

03/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

03/09/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 63 ‐ General Medicine

01/09/2018 Worker Hazardous Substances
Biological (Spills, 

Contaminations)

Operating Rooms ‐ Level 09 ‐ Womens 

Gygnae/Obsterics/Acutes

04/09/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 67

04/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

04/09/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

06/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

06/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 81 ‐ Neurosurgery

07/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 66

07/09/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 71

08/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

08/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

09/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

08/09/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 25

08/09/2018 Patient Other Other Adult Emergency Department (AED)

09/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

09/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

09/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

09/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU



09/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Tamaki Ward

10/09/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 64

27/08/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/08/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

11/09/2018 Patient Other Other Gynaecology Outpatients

12/09/2018 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Laboratory 

Investigations/Interpretation

s

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ General 

Surgery/Urology

12/09/2018 Patient
Medical Devices, Equipment, 

Supplies
User/Utilization Processes Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

11/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 98

13/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)

13/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

13/09/2018 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Laboratory 

Investigations/Interpretation

s

Operating Rooms ‐ Starship ‐ ORL/Oral 

Health

14/09/2018 Patient
Administrative Processes 

(Excluding Documentation)
Discharge Processes Ward 75

13/09/2018 Public/Visitor Behaviour
Persons Performing 

Unauthorised Acts
Ward 27AB

14/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 31/42 Stroke Unit

14/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

15/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

15/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 31/42 Stroke Unit

15/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

15/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

31/08/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

03/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

01/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

18/09/2018 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 66

18/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 66

18/09/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 63 ‐ General Medicine

01/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine



18/09/2018 Patient
Administrative Processes 

(Excluding Documentation)
Access and Admission Adult Emergency Department (AED)

18/09/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 63 ‐ General Medicine

18/09/2018 Patient Behaviour Self‐harm Ward 63 ‐ General Medicine

18/09/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 63 ‐ General Medicine

07/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

18/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

19/09/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 63 ‐ General Medicine

20/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

20/09/2018 Patient
Administrative Processes 

(Excluding Documentation)
Access and Admission Ward 67

21/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

14/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

14/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

14/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

21/09/2018 Patient Other Other CFU ‐ Child & Family Unit

21/09/2018 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Laboratory 

Investigations/Interpretation

s

Radiology Auckland

22/09/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Coronary Care Unit (Ward 34)

18/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

15/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 71

23/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Remuera (Ward 13C)

24/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

24/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

25/09/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

25/09/2018 Public/Visitor Behaviour Other Ward 27AB

25/09/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

25/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

26/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68



26/09/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Rangitoto (Ward 13D)

19/09/2018 Patient
Surgery/ Procedures/ 

Therapeutic Processes

Rescue/Resuscitation 

Processes
Ward 78

27/09/2018 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 67

27/09/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Employee‐Reablement Services

26/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

CFU ‐ Child & Family Unit

27/09/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

27/09/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

26/09/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Rangitoto (Ward 13D)

27/09/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Rangitoto (Ward 13D)

27/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 61 ‐ General Surgery

28/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 67

28/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

28/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

28/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

28/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

28/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

26/09/2018 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

CFU ‐ Child & Family Unit

29/09/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

29/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 72

29/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 72

29/09/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 67



29/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

29/09/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 25

29/09/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

30/09/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

01/10/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 61 ‐ General Surgery

01/10/2018 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards Visitor by 

a Patient

Te Whitinga‐Ward A

01/10/2018 Patient Behaviour Self‐harm Adult Emergency Department (AED)

02/10/2018 Patient Behaviour Self‐harm Adult Emergency Department (AED)

02/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

03/10/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

03/10/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

03/10/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 31/42 Stroke Unit

03/10/2018 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

03/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 71

04/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Adult Emergency Department (AED)

04/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

01/10/2018 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards Visitor by 

a Patient

Te Whitinga‐Ward A

04/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Adult Emergency Department (AED)

04/10/2018 Patient Other Other Kainga Tiaki Mental Health

04/10/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Adult Emergency Department (AED)

04/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67



04/10/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

04/10/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

04/10/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

04/10/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

04/10/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 25

07/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

07/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

07/10/2018 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Adult Emergency Department (AED)

08/10/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

08/10/2018 Patient Behaviour Self‐harm CFU ‐ Child & Family Unit

09/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

10/10/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

04/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 31

09/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 71

10/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 71

10/10/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

10/10/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

12/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

CFU ‐ Child & Family Unit

13/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 72



13/10/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 72

13/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 71

13/10/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Rangitoto (Ward 13D)

14/10/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

15/10/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 61 ‐ General Surgery

15/10/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 68

16/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 31/42 Stroke Unit

04/10/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Ward 31

16/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

16/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

16/10/2018 Patient Behaviour Self‐harm Ward 25

17/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

18/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

18/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 78

18/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

18/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

18/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

16/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 68

16/10/2018 Patient Behaviour
Use/Possession of 

Prohibited/Stolen Goods

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

19/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

19/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

19/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 77

20/10/2018 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 65



20/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

20/10/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 77

20/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

20/10/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Medicine(Emp)

20/10/2018 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 65

21/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Adult Emergency Department (AED)

22/10/2018 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 65

22/10/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 64

22/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

23/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Rangitoto (Ward 13D)

23/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

23/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

22/10/2018 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 71

24/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 64

24/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Children's Emergency Department 

(CED)

24/10/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 78

25/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

25/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

25/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

26/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Rangitoto (Ward 13D)

26/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery



26/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

26/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Adult Emergency Department (AED)

27/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 75

26/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

28/10/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 78

24/10/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 78

30/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

30/10/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

30/10/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

31/10/2018 Patient
Exposure to Environmental 

Hazards

Exposure to Unsafe 

Environmental Conditions
Awatea (Ward 14A)

31/10/2018 Patient Behaviour
Persons Performing 

Unauthorised Acts
Awatea (Ward 14A)

01/11/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

22/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

12/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

02/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Rangitoto (Ward 13D)

02/11/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Rangitoto (Ward 13D)

02/11/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
Ward 83

02/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 83

03/11/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Rangitoto (Ward 13D)

03/11/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Rangitoto (Ward 13D)

03/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)

03/11/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Rangitoto (Ward 13D)



04/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

26/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

26/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

26/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register

29/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

29/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

30/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

01/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

03/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

04/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

14/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

12/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

15/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

15/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

16/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

17/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

18/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

06/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

18/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

18/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

18/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

19/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

21/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

21/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

21/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

25/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

26/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

27/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

06/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

27/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/09/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

06/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

07/11/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Rangitoto (Ward 13D)

08/11/2018 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 75

08/11/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Orthopaedics(Emp)

08/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

09/11/2018 Public/Visitor Behaviour Other Coronary Care Unit (Ward 34)

09/11/2018 Patient Behaviour Self‐harm Ward 25

09/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

09/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

10/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

10/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

10/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65



11/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

12/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Rangitoto (Ward 13D)

12/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 71

12/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

13/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

03/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

08/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

09/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

09/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

10/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

10/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

10/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

10/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

11/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

11/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

12/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

15/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 26A

15/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

15/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 26A

16/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

16/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

17/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

18/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

18/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 71

18/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 71

18/11/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Surgery(Emp)

18/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 25

18/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 61 ‐ General Surgery

18/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 83

18/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 74

18/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

19/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security



19/11/2018 Worker Safety Breach Safety Breach Paediatric Orthopaedics(Emp)

20/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

20/11/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 73

20/11/2018 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal AED, CDU(Emp)

04/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

04/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

05/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

06/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

21/11/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)

Older People's Health / Mana Awhi 

(Emp)

21/11/2018 Public/Visitor Behaviour Other Ward 98

07/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

07/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

09/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

09/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

10/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

11/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

12/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

13/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Rangitoto (Ward 13D)

22/11/2018 Organisation
Security of Organisation's 

Property, Data and Buildings

Theft (proven, alleged or 

suspected)
Parking

19/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

13/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

16/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

25/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

18/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

18/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

19/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

19/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

21/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

21/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/10/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

26/11/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Paediatrics(Emp)

26/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

26/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

27/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

27/11/2018 Organisation Medication/Fluids Missing or lost medication
Operating Rooms ‐ GSU ‐ Anaesthetic 

Techs

27/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

13/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

14/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

15/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security



18/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

18/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

19/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Rangitoto (Ward 13D)

23/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Rangitoto (Ward 13D)

28/11/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

01/12/2018 Patient Patient Accidents
Contact/Collision with 

Objects (not sharps)
Te Tumanako‐ICU

01/12/2018 Patient
Medical Devices, Equipment, 

Supplies

Mechanical/Structural/Electr

ical Processes
Buchanan Rehabilitation Centre

02/12/2018 Patient Documentation Forms Adult Emergency Department (AED)

09/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

26/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

04/12/2018 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Paediatric Daystay

06/12/2018 Public/Visitor Behaviour Other
Daily Operations/24 Hour Hospital 

Functioning

06/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

06/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

07/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

05/12/2018 Patient Documentation Forms Adult Emergency Department (AED)

08/12/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Radiology service(Emp)

08/12/2018 Patient Medication/Fluids Extra dose/duplication
Children's Emergency Department 

(CED)

08/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

09/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

09/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

09/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

10/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 66

10/12/2018 Public/Visitor Behaviour Other Security

10/12/2018 Patient Behaviour Self‐harm CFU ‐ Child & Family Unit

10/12/2018 Patient Behaviour
Use/Possession of 

Prohibited/Stolen Goods
Ward 61 ‐ General Surgery

10/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

11/12/2018 Patient Behaviour Self‐harm CFU ‐ Child & Family Unit



11/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

12/12/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

13/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

13/12/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

13/12/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

13/12/2018 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal

Paediatric Intensive Care Unit 

(PICU)(Emp)

13/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

13/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

13/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

13/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

13/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

CFU ‐ Child & Family Unit

13/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

14/12/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 24A

14/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

14/12/2018 Patient Other Other Ward 24A

15/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Processes Adult Emergency Department (AED)

15/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 71

27/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

27/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/11/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

05/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

06/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

08/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

09/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

10/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

11/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

11/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

13/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

13/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

13/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

13/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

14/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

14/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security



14/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

15/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

15/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

17/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

18/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

19/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

19/12/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

19/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

21/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Rangitoto (Ward 13D)

21/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Remuera (Ward 13C)

22/12/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 81 ‐ Neurosurgery

22/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

22/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

22/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

21/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

21/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

24/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

24/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

24/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

25/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

26/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 72

26/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 72

26/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

26/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

21/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Rangitoto (Ward 13D)

26/12/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25



26/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

26/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

26/12/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Security Services(Emp)

26/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

26/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

27/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

27/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

27/12/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

27/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

28/12/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 63 ‐ General Medicine

27/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

28/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Coronary Care Unit (Ward 34)

28/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

28/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Processes Security

21/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

28/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

29/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

29/12/2018 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Adult Emergency Department (AED)

29/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 66

29/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 81 ‐ Neurosurgery

30/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

30/12/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

30/12/2018 Public/Visitor Behaviour Other Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

30/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

30/12/2018 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
AED, CDU(Emp)



31/12/2018 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 81 ‐ Neurosurgery

01/01/2019 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
DCCM(Emp)

01/01/2019 Public/Visitor Behaviour Other
Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

30/12/2018 Worker Workplace Violence Staff to Staff: Aggression General Medicine(Emp)

01/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 83

01/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

01/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

29/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

29/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

29/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

29/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

30/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

30/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

30/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

31/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

31/12/2018 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

01/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

02/01/2019 Patient Communication
Between Staff and 

Patients/Carers
Ward 77

02/01/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Neurosurgery(Emp)

02/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

02/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

03/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

29/12/2018 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

27/12/2018 Organisation Medication/Fluids Incorrect storage
Laboratory ‐ Automation and 

Laboratory Support Services

04/01/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

04/01/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

04/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 41

06/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

06/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 42

06/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

06/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 42



06/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 83

07/01/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Adult Emergency Department (AED)

06/01/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 41

07/01/2019 Worker Safety Breach Safety Breach Non Clinical Support(Emp)

06/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

06/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

06/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

06/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

07/01/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 64

07/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

07/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

07/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

07/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

07/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

08/01/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Other Service Disruptions/ 

Infrastructure Incident
Te Kakenga ‐Ward B

08/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

CFU ‐ Child & Family Unit

08/01/2019 Public/Visitor Behaviour Other Security

08/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

08/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

08/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

08/01/2019 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 26B

08/01/2019 Patient Behaviour Self‐harm CFU ‐ Child & Family Unit

09/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

10/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

10/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

10/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

10/01/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Neurosurgery(Emp)

10/01/2019 Patient Food/Meals from Kitchen Preparation Processes Patient Food

10/01/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 64

10/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

10/01/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 78

11/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

10/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

10/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

11/01/2019 Patient Behaviour Self‐harm CFU ‐ Child & Family Unit

11/01/2019 Public/Visitor Behaviour Other Ward 26B



11/01/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Remuera (Ward 13C)

11/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

11/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

11/01/2019 Public/Visitor Behaviour Other Ward 83

12/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

12/01/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Remuera (Ward 13C)

12/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 78

12/01/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 64

12/01/2019 Patient Communication
Other Communication 

Incident
Ward 26B

14/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

14/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

14/01/2019 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal AED, CDU(Emp)

14/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

14/01/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

14/01/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Sexual 

Assault
General Surgery(Emp)

14/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

14/01/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 78

15/01/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 64

15/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

15/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

15/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

11/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

11/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

11/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

11/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

12/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

12/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

12/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security



13/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

13/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

13/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

14/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

14/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

15/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

15/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

15/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

16/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

16/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

16/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 42

17/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

16/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

17/01/2019 Patient Behaviour
Use/Possession of 

Prohibited/Stolen Goods
Ward 83

15/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

15/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

17/01/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 31

17/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

18/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

18/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

18/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

15/01/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 64

20/01/2019 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 24B

20/01/2019 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
OR & Anaesthesia ‐ Children's(Emp)

20/01/2019 Patient Other Other Ward 24B

18/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

18/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

19/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

21/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/01/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)

Older People's Health / Mana Awhi 

(Emp)

21/01/2019 Worker Workplace Violence Calming/Restraint Process
Older People's Health / Mana Awhi 

(Emp)

20/01/2019 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal
Older People's Health / Mana Awhi 

(Emp)

20/01/2019 Worker Other

21/01/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Awatea (Ward 14A)

21/01/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 63 ‐ General Medicine

21/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

21/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security



22/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/01/2019 Worker Near Miss Near Miss
Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

23/01/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Coronary Care Unit (Ward 34)

23/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 63 ‐ General Medicine

23/01/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Adult Emergency Department (AED)

24/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

24/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Remuera (Ward 13C)

23/01/2019 Patient Behaviour Self‐harm CFU ‐ Child & Family Unit

26/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 66

26/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 66

26/01/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
OR & Anaesthesia ‐ Surgical(Emp)

26/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 72

25/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

25/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

27/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

27/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Rangitoto (Ward 13D)

27/01/2019 Patient Communication
Other Communication 

Incident
Clinical Decision Unit (CDU)

27/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

27/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 73

28/01/2019 Public/Visitor Behaviour Other Ward 23B

28/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 66

28/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

28/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Coronary Care Unit (Ward 34)

22/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

25/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security



25/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

26/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

26/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

26/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

27/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

27/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

27/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

29/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

30/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

30/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

31/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Coronary Care Unit (Ward 34)

31/01/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

31/01/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 68

02/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

02/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

03/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

03/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

03/02/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

03/02/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

29/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Eye Clinic

05/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

06/02/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

06/02/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Rangitoto (Ward 13D)

31/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

31/01/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

01/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

01/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

02/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security



22/01/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 63 ‐ General Medicine

04/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

05/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

08/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

09/02/2019 Patient Medication/Fluids Extra dose/duplication Ward 75

09/02/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
AED, CDU(Emp)

09/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

09/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

10/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 81 ‐ Neurosurgery

10/02/2019 Public/Visitor Behaviour Other CFU ‐ Child & Family Unit

10/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 81 ‐ Neurosurgery

10/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 31

08/02/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 64

13/02/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 81 ‐ Neurosurgery

08/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

09/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

10/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

10/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

11/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

11/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

12/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

12/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

12/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

13/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

12/02/2019 Patient Food/Meals from Kitchen Preparation Processes Patient Food

13/02/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 68

05/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

12/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 75

13/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

14/02/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 63 ‐ General Medicine

15/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 63 ‐ General Medicine



12/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

12/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

15/02/2019 Patient Behaviour
Use/Possession of 

Prohibited/Stolen Goods
Ward 78

17/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

17/02/2019 Patient Other Other Te Tumanako‐ICU

17/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

17/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Awatea (Ward 14A)

17/02/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Older People's Health / Mana Awhi 

(Emp)

18/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

15/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 24B

15/02/2019 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 24B

18/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

19/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

CFU ‐ Child & Family Unit

21/02/2019 Patient Food/Meals from Kitchen Preparation Processes Patient Food

21/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

22/02/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 78

22/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

13/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

13/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

13/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

13/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

14/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

15/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

15/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

16/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

16/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

17/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

17/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

18/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

18/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

18/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

18/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

18/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

19/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

19/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

19/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

21/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security



21/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/02/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
AED, CDU(Emp)

16/02/2019 Public/Visitor Behaviour Other Tamaki Ward

24/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Adult Emergency Department (AED)

25/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

26/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 41

22/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

25/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

26/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

26/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/02/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

28/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Children's Emergency Department 

(CED)

02/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

03/03/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 66

25/02/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Ventilatory Support / Sleep Lab

05/03/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 77

27/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/02/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

02/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

03/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

03/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

04/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

05/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

05/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

06/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

07/03/2019 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Paediatric Orthopaedic Outpatient

28/02/2019 Organisation
Security of Organisation's 

Property, Data and Buildings
Other Renal

08/03/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

09/03/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 64

09/03/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 64

10/03/2019 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal General Medicine(Emp)



10/03/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

10/03/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

12/03/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Service Provision 

Insufficiencies/Failures/closu

res

Ward 61 ‐ General Surgery

05/03/2019 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal OR & Anaesthesia ‐ Surgical(Emp)

07/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

07/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

08/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

08/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

09/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

09/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

09/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

09/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

09/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

10/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

11/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

11/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

11/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

12/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

13/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

13/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

05/03/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

16/03/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 78

16/03/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 78

16/03/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 71

17/03/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Newborn Services(Emp)

17/03/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

17/03/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 71

18/03/2019 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Physical Contact
Newborn Services(Emp)

19/03/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

19/03/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Ward 78

19/03/2019 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Newborn Services(Emp)

19/03/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 77

14/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

15/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

17/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security



19/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/03/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

20/03/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

20/03/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

24/03/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

24/03/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Whetu Tawera Mgmt

24/03/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

24/03/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 76

23/03/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 63 ‐ General Medicine

24/03/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Adult Emergency Department (AED)

24/03/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 42

25/03/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Kakenga ‐Ward B

26/03/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 83

27/03/2019 Patient Patient Accidents Other Patient Accident Ward 63 ‐ General Medicine

27/03/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
AED, CDU(Emp)

29/03/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

29/03/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

29/03/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Coronary Care Unit (Ward 34)

29/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

30/03/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

30/03/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

URS ‐ Urgent Response Service

29/03/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Neurosurgery(Emp)

31/03/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25



31/03/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 25

20/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

27/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

29/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

29/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

30/03/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

03/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

04/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

05/04/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Marino (Ward 14C)

06/04/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

06/04/2019 Patient Behaviour Self‐harm Adult Emergency Department (AED)

06/04/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

07/04/2019 Organisation Public Order/Crowd Control Other Adult Emergency Department (AED)

07/04/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

07/04/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

07/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Whetu Tawera Mgmt

08/04/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

09/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

09/04/2019 Patient
Administrative Processes 

(Excluding Documentation)
Transfers/Transitions Orderly Services

10/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

11/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Adult Emergency Department (AED)

11/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU



11/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

11/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Kakenga ‐Ward B

11/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Kakenga ‐Ward B

12/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

13/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

13/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 76

13/04/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 65

14/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

14/04/2019 Patient Other Other Ward 66

14/04/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 73

14/04/2019 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Tamaki Ward

14/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 73

14/04/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 65

14/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 73

14/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 73

15/04/2019 Patient

Personal or confidential 

information/ Personal 

Property

Property Theft (proven, 

alleged or suspected)
Ward 68

15/04/2019 Patient Other Other Ward 68

16/04/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Neurology(Emp)

16/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

04/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

06/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

16/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 31/42 Stroke Unit

16/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

17/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

17/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68



16/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

16/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

07/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

07/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

08/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

08/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

09/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

11/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

16/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

16/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

16/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

17/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

17/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

17/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

17/04/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

18/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 31/42 Stroke Unit

19/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)

20/04/2019 Patient Blood/Plasma Products
Product Delivery (to 

ward/unit)

Patient Management Services ‐ 

Management

20/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

20/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Rangitoto (Ward 13D)

21/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

20/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 74

20/04/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 61 ‐ General Surgery

20/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

20/04/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

20/04/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 76

20/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68



21/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

20/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

22/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Coronary Care Unit (Ward 34)

22/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 64

22/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 66

22/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

15/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

16/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

16/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/04/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
CTSU(Emp)

23/04/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Urology(Emp)

16/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

16/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

16/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

16/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

17/04/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 75

17/04/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 68

24/04/2019 Patient Behaviour
Persons Performing 

Unauthorised Acts
CVICU  (Ward 48)

16/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

16/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

16/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

25/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

25/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Coronary Care Unit (Ward 34)

17/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

17/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

17/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

17/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

18/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

21/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security



26/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

26/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

26/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

26/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Temporary Staffing Bureau

26/04/2019 Patient Other Other Adult Emergency Department (AED)

26/04/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 78

27/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)

27/04/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Adult Emergency Department (AED)

27/04/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 63 ‐ General Medicine

28/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 61 ‐ General Surgery

28/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 71

28/04/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 74

29/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 73

27/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

27/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)

27/04/2019 Patient Behaviour Self‐harm Ward 62 ‐ Orthopaedic Electives Unit

24/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

25/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

25/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

26/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

26/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

26/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

27/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

27/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

29/04/2019 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Renal(Emp)

29/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 31

27/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

27/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

30/04/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Intra Abdominal Transplants(Emp)

30/04/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 71



01/05/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

01/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Rangitoto (Ward 13D)

01/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Rangitoto (Ward 13D)

01/05/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 66

27/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

01/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Whitinga‐Ward A

02/05/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 81 ‐ Neurosurgery

02/05/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

CFU ‐ Child & Family Unit

02/05/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 81 ‐ Neurosurgery

02/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

02/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Clinical Decision Unit (CDU)

02/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 31

02/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

28/04/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

02/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

02/05/2019 Patient Medication/Fluids
Incorrect administration 

technique
Ward 24A

03/05/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Adult Emergency Department (AED)

05/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

05/05/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 78

06/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

07/05/2019 Patient Other Other Ward 68

08/05/2019 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards Visitor by 

Staff

Adult Emergency Department (AED)

08/05/2019 Patient Behaviour Self‐harm Ward 67

08/05/2019 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Renal(Emp)

08/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

08/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

08/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25



09/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

09/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

10/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)

10/05/2019 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 24B

10/05/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

02/05/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 73

11/05/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 77

12/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

12/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

12/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Remuera (Ward 13C)

12/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

04/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

13/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

13/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

14/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 73

13/05/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

08/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

08/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

08/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

08/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

09/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

09/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

12/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

13/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

13/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

14/05/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 75

16/05/2019 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Physical Contact
Quality, Safety and Risk(Emp)

16/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)



16/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

17/05/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Adult Emergency Department (AED)

09/05/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Adult Emergency Department (AED)

17/05/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

18/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Coronary Care Unit (Ward 34)

18/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Kakenga ‐Ward B

19/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

17/05/2019 Patient Neonatal/Perinatal Care

Invasive 

Treatment/Processes/Proce

dures

Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

19/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

14/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

17/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

19/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

19/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Processes Ward 81 ‐ Neurosurgery

20/05/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 25

20/05/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 25

20/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

26/04/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Medicine(Emp)

23/05/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

22/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

23/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

24/05/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Neurosurgery(Emp)

24/05/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 83

24/05/2019 Patient Behaviour
Use/Possession of 

Prohibited/Stolen Goods
Te Tumanako‐ICU

24/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

24/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

24/05/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Clinical Decision Unit (CDU)



24/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

25/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 65

25/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 78

25/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 78

26/05/2019 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal AED, CDU(Emp)

26/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

26/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

26/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Adult Emergency Department (AED)

25/05/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
CARDIOVASCULAR ICU (WARD 48)(Emp)

25/05/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Adult Emergency Department (AED)

26/05/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

26/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Clinical Decision Unit (CDU)

27/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Tumanako‐ICU

28/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

28/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

28/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

29/05/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

29/05/2019 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Orthopaedics(Emp)

29/05/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

29/05/2019 Patient Behaviour Self‐harm Ward 25

29/05/2019 Patient Behaviour Self‐harm Ward 25

30/05/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
AED, CDU(Emp)

27/05/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 68

30/05/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

31/05/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 74

01/06/2019 Patient Behaviour Self‐harm Adult Emergency Department (AED)



01/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 74

01/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

01/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

01/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 74

01/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 74

01/06/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

02/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 74

02/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 74

02/06/2019 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 76

02/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 63 ‐ General Medicine

02/06/2019 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Awatea (Ward 14A)

01/06/2019 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 31/42 Stroke Unit

02/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

02/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

03/06/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Services for Older Persons and Liaison 

Services(Emp)

03/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 75

03/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 74

03/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

03/06/2019 Public/Visitor Behaviour Other Awatea (Ward 14A)

03/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

03/06/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 73

03/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

03/06/2019 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal
Older People's Health / Mana Awhi 

(Emp)



04/06/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 75

04/06/2019 Patient Other Other Ward 26A

04/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Awatea (Ward 14A)

23/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

02/06/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
AED, CDU(Emp)

23/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

25/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

25/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

05/06/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Adult Emergency Department (AED)

05/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

26/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

26/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

29/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

29/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

29/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

06/06/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 42

29/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

30/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

06/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

07/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 42

06/06/2019 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Daily Operations(Emp)

06/06/2019 Worker Near Miss Near Miss
Older People's Health / Mana Awhi 

(Emp)

30/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

30/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

30/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

08/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

07/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

07/06/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

08/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

08/06/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 63 ‐ General Medicine



08/06/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 83

09/06/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

31/05/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

01/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

01/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

01/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

01/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

01/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/05/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Adult Emergency Department (AED)

10/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

10/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

10/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

10/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

10/06/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Services for Older Persons and Liaison 

Services(Emp)

11/06/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Adult Emergency Department (AED)

11/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 98

11/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

12/06/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 75

12/06/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 76

12/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

13/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Ward 66

13/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Ward 25

13/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Whitinga‐Ward A

14/06/2019 Patient Behaviour Self‐harm Ward 25

15/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Whitinga‐Ward A



15/06/2019 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 98

16/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

16/06/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 25

16/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 81 ‐ Neurosurgery

16/06/2019 Patient Other Other Ward 64

17/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Whitinga‐Ward A

17/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 81 ‐ Neurosurgery

16/06/2019 Organisation
Security of Organisation's 

Property, Data and Buildings
Other Ward 64

18/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

17/06/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 81 ‐ Neurosurgery

19/06/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Coronary Care Unit (Ward 34)

20/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 26B

21/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

20/06/2019 Public/Visitor Behaviour
Persons Performing 

Unauthorised Acts
Ward 98

21/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

21/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 31/42 Stroke Unit

22/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

22/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Remuera (Ward 13C)

22/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

23/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 31/42 Stroke Unit

24/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

24/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)



24/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 77

24/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Radiology Auckland

25/06/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 31/42 Stroke Unit

25/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

URS ‐ Urgent Response Service

25/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

24/06/2019 Patient
Administrative Processes 

(Excluding Documentation)
Follow‐up Processes Ward 61 ‐ General Surgery

26/06/2019 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Orthopaedics(Emp)

27/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 62 ‐ Orthopaedic Electives Unit

28/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

29/06/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 68

29/06/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Neurosurgery(Emp)

29/06/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 83

29/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

30/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

30/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

30/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 81 ‐ Neurosurgery

30/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Tamaki Ward

30/06/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

30/06/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

01/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Whitinga‐Ward A

01/07/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66



02/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 63 ‐ General Medicine

01/07/2019 Worker Workplace Violence Calming/Restraint Process General Paediatrics(Emp)

03/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

03/07/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 74

04/07/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
AED, CDU(Emp)

04/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

06/07/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

06/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 63 ‐ General Medicine

08/07/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 41

09/07/2019 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal

Services for Older Persons and Liaison 

Services(Emp)

09/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

09/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 75

10/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Whitinga‐Ward A

11/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 64

12/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

10/07/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 75

12/07/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 76

11/07/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 73

12/07/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 73

12/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 66

12/07/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Awatea (Ward 14A)



12/07/2019 Patient Other Other Awatea (Ward 14A)

13/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)

12/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)

12/07/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Older People's Health / Mana Awhi 

(Emp)

13/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

13/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)

13/07/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Older People's Health / Mana Awhi 

(Emp)

14/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Adult Emergency Department (AED)

01/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 74

03/07/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Operating Rooms ‐ Level 09 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

02/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 74

02/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

16/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 61 ‐ General Surgery

16/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

16/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

16/07/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

02/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 74

02/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

18/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Patient Management Services ‐ 

Management

18/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

18/07/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 78

18/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

02/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 74

05/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

06/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

11/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

16/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

19/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Coronary Care Unit (Ward 34)

22/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Short Stay Inpatient Unit (SSIP ‐ 

previously APU)

24/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 26A

28/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

28/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

29/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83



29/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

02/07/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

03/07/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

04/07/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

05/07/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

06/07/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

11/07/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Tumanako‐ICU

12/07/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Awatea (Ward 14A)

18/07/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

18/07/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Tumanako‐ICU

16/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 61 ‐ General Surgery

15/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 61 ‐ General Surgery

21/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Ward 71

21/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 71

22/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Remuera (Ward 13C)

11/07/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 64

13/07/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

18/07/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

18/07/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 61 ‐ General Surgery

24/04/2019 Worker Property / Equipment

Building / Equipment 

Incident (Wet Floors, Lift 

issues)

Starship Foundation(Emp)

15/07/2019 Worker Motor Vehicle Related Motor vehicle collision Starship Community Services(Emp)

23/07/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Clinical Decision Unit (CDU)

23/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

23/07/2019 Worker Workplace Violence Staff to Patient: Verbal AED, CDU(Emp)

24/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

23/07/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Clinical Decision Unit (CDU)

25/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

25/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 41

30/06/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

26/07/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

26/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

26/07/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA



26/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 73

27/07/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
Orthopaedics(Emp)

26/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 73

27/07/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 42

27/07/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 63 ‐ General Medicine

24/07/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

24/07/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

25/07/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

25/07/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 41

27/07/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

29/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

29/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 31/42 Stroke Unit

29/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 67

29/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 66

30/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Whitinga‐Ward A

30/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Whitinga‐Ward A

29/07/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 31/42 Stroke Unit

29/07/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 31/42 Stroke Unit

31/07/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

31/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 73

31/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 63 ‐ General Medicine

01/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 66

02/08/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Neurosurgery(Emp)

02/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 83

30/07/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Kari Centre

02/08/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 68



02/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

03/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Remuera (Ward 13C)

03/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Ward 63 ‐ General Medicine

04/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 77

05/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

02/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

02/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

05/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

06/08/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

08/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

08/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

09/08/2019 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards Visitor by 

a Patient

Ward 26A

09/08/2019 Patient
Administrative Processes 

(Excluding Documentation)

Other Administration 

Incident
Gastroenterology

10/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Remuera (Ward 13C)

10/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

10/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 71

10/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 71

11/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

11/08/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 24B

12/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

07/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

10/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

10/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

13/08/2019 Patient Patient Falls

Suspected Slips/Trips/Falls 

(un‐witnessed, Includes 

faints)

Ward 65

14/08/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
AED, CDU(Emp)

14/08/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66



14/08/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

13/08/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 78

14/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 74

14/08/2019 Patient Behaviour Self‐harm CFU ‐ Child & Family Unit

16/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 63 ‐ General Medicine

16/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 31/42 Stroke Unit

16/08/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 76

17/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Gynae Inpatients (Ward 97)

17/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

18/08/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 25

18/08/2019 Patient Patient Falls

Suspected Slips/Trips/Falls 

(un‐witnessed, Includes 

faints)

Ward 41

11/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

12/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

13/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

13/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

13/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

14/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

19/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Adult Emergency Department (AED)

19/08/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 31/42 Stroke Unit

19/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

14/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

14/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

14/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

14/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

20/08/2019 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal AED, CDU(Emp)

20/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

20/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

20/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

14/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)



16/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Tumanako‐ICU

20/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

16/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 76

20/08/2019 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
Paediatric Neuro Services(Emp)

17/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

18/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

19/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

22/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

14/08/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Clinical Decision Unit (CDU)

22/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

22/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

22/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

22/08/2019 Patient
Medical Devices, Equipment, 

Supplies

Mechanical/Structural/Electr

ical Processes
Ward 68

22/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Clinical Decision Unit (CDU)

23/08/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Te Kakenga ‐Ward B

23/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

23/08/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

24/08/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

24/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 61 ‐ General Surgery

25/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 61 ‐ General Surgery

25/08/2019 Public/Visitor Behaviour Other Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

25/08/2019 Patient Behaviour
Persons Performing 

Unauthorised Acts
Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

26/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

27/08/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 74

22/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

22/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Tumanako‐ICU

22/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

28/08/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Medicine(Emp)



28/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 31

28/08/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Supraregional CFU/MBU(Emp)

29/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 75

23/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Tumanako‐ICU

23/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 75

23/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

23/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

29/08/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

30/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 74

30/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

31/08/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

CFU ‐ Child & Family Unit

31/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 76

01/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 74

01/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 75

01/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

02/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Clinical Decision Unit (CDU)

02/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

03/09/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Rangitoto (Ward 13D)

03/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Clinical Decision Unit (CDU)

03/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Rangitoto (Ward 13D)

04/09/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Rangitoto (Ward 13D)

04/09/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Rangitoto (Ward 13D)



05/09/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

05/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

05/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

03/09/2019 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Laboratory 

Investigations/Interpretation

s

Laboratory ‐ Microbiology

07/09/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

07/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

07/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 83

07/09/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 77

08/09/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 76

10/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Te Whitinga‐Ward A

09/09/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 78

02/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

04/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

04/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Kakenga ‐Ward B

05/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

10/09/2019 Patient Behaviour Self‐harm CFU ‐ Child & Family Unit

09/09/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Remuera (Ward 13C)

11/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

11/09/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 63 ‐ General Medicine

12/09/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Older People's Health / Mana Awhi 

(Emp)

12/09/2019 Public/Visitor Behaviour Other Cardiology

05/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 75

05/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

07/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

08/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

09/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 41

09/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 72

09/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)

11/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

11/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)



13/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

13/09/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Children's Emergency Department 

(CED)(Emp)

14/09/2019 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
Paediatric Surgical Service(Emp)

15/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

15/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

15/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Te Tumanako‐ICU

16/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

16/09/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Marino (Ward 14C)

17/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

CFU ‐ Child & Family Unit

12/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 75

13/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

13/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

13/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 73

14/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

16/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Tumanako‐ICU

16/09/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

18/09/2019 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
Medical Oncology(Emp)

18/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

19/09/2019 Worker Workplace Injury Workplace Injury OR & Anaesthesia ‐ Surgical(Emp)

19/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

19/09/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 25

20/09/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 71

19/09/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

19/09/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

CVICU  (Ward 48)

20/09/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 71

22/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

22/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

23/09/2019 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Orthopaedics(Emp)



23/09/2019 Patient Other Other Ward 74

24/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 68

24/09/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

24/09/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

24/09/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Awatea (Ward 14A)

24/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Ward 25

23/09/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
Oral Health / Dental(Emp)

25/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

25/09/2019 Patient Other Other
Patient Management Services ‐ 

Management

26/09/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

27/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

27/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Kakenga ‐Ward B

27/09/2019 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal

Services for Older Persons and Liaison 

Services(Emp)

27/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

27/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

27/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 72

27/09/2019 Patient Patient Falls

Suspected Slips/Trips/Falls 

(un‐witnessed, Includes 

faints)

Ward 72

27/08/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

28/09/2019 Patient Patient Accidents
Contact/Collision with 

Objects (not sharps)
FMU ‐ Fraser McDonald Unit



28/09/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 68

29/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Remuera (Ward 13C)

29/09/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Coronary Care Unit (Ward 34)

29/09/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 42

29/09/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 42

29/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

30/09/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 75

27/09/2019 Worker

Occupational Health 

(BBFA/Sharps/Hand 

Gel/Masks)

BBFA Respiratory Medicine(Emp)

01/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

01/10/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Remuera (Ward 13C)

02/10/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 68

02/10/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 31

02/10/2019 Patient Other Other Te Tumanako‐ICU

02/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

03/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

04/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

04/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 75

04/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

04/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 77

05/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Neurosurgery

05/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

05/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75



06/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

05/10/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 41

06/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 77

06/10/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 63 ‐ General Medicine

06/10/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

06/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 75

06/10/2019 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
Newborn Services(Emp)

29/09/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Remuera (Ward 13C)

09/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

08/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

08/10/2019 Organisation IT Systems
Ergonomics ‐ Human 

Interface/Device
Contact Centre

09/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 76

14/10/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 78

07/10/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 78

09/10/2019 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Orthopaedics(Emp)

10/10/2019 Patient Behaviour Self‐harm Neurophysiology

11/10/2019 Patient Behaviour
Use/Possession of 

Prohibited/Stolen Goods
Te Tumanako‐ICU

11/10/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Awatea (Ward 14A)

11/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

11/10/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Awatea (Ward 14A)

12/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

12/10/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Adult Emergency Department (AED)

12/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Clinical Decision Unit (CDU)

12/10/2019 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal
Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)



10/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 61 ‐ General Surgery

10/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 65

13/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)

13/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 65

13/10/2019 Public/Visitor Behaviour Other Adult Emergency Department (AED)

13/10/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Adult Emergency Department (AED)

13/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

14/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

08/10/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Utility/Infrastructure 

Failures/Disruptions ( 

Excluding Fire Alarm 

Systems)

Contact Centre

14/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Rangitoto (Ward 13D)

15/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 63 ‐ General Medicine

15/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

15/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 68

15/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

16/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

16/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

16/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

16/10/2019 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 65

16/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

16/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65



17/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CVICU  (Ward 48)

16/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

06/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

19/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

19/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

22/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

23/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

23/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 74

23/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Rangitoto (Ward 13D)

24/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

24/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Tumanako‐ICU

25/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

25/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

25/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Tumanako‐ICU

26/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

27/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Kakenga ‐Ward B

27/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

28/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

28/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

30/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

01/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

01/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)

02/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

03/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

03/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

03/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Tumanako‐ICU

04/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

24/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

23/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

20/09/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

06/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

06/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

06/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

07/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

09/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 76

10/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

17/10/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Orthopaedics(Emp)

17/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 75

18/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

18/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

18/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

19/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 78

19/10/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

19/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67



19/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

20/10/2019 Public/Visitor Property
Vandalism (Proven, alleged 

or suspected)
Te Whetu Tawera Mgmt

20/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

20/10/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

20/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

11/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

12/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Clinical Decision Unit (CDU)

12/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 76

13/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

14/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Rangitoto (Ward 13D)

14/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Rangitoto (Ward 13D)

20/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

21/10/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Clinical Decision Unit (CDU)

16/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

16/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

17/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register CVICU  (Ward 48)

18/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

18/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

19/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

19/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

19/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

19/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

19/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

19/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

19/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

21/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

21/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

22/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

23/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 81 ‐ Neurosurgery

23/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 73

24/10/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Neurosurgery(Emp)

24/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

24/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

24/10/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 61 ‐ General Surgery

24/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Clinical Decision Unit (CDU)

25/10/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 41

26/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Marino (Ward 14C)



26/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 71

26/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 71

25/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

26/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 67

26/10/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

27/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

27/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

27/10/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Processes
Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

28/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

28/10/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
Neurosurgery(Emp)

28/10/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 78

29/10/2019 Public/Visitor Behaviour Other
Patient Management Services ‐ 

Management

29/10/2019 Patient

Personal or confidential 

information/ Personal 

Property

Missing/Lost Property Ward 98

29/10/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 63 ‐ General Medicine

29/10/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 41

31/10/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 71

01/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

03/11/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

03/11/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Awatea (Ward 14A)

03/11/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Awatea (Ward 14A)

04/11/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 61 ‐ General Surgery

04/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68



04/11/2019 Patient Anaesthesia Care
Post‐anaesthesia 

Recovery/Monitoring
Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

05/11/2019 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 26B

05/11/2019 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Haematology(Emp)

05/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

05/11/2019 Patient Behaviour Self‐harm Ward 78

05/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 78

06/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CVICU  (Ward 48)

06/11/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
CARDIOVASCULAR ICU (WARD 48)(Emp)

06/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CVICU  (Ward 48)

05/11/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 78

06/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 78

07/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 78

07/11/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

07/11/2019 Patient Behaviour Self‐harm Te Whitinga‐Ward A

08/11/2019 Organisation IT Systems Hardware/device/equipment Taylor Centre

08/11/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

09/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

08/11/2019 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 67

09/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 65

10/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 61 ‐ General Surgery

10/11/2019 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
Neurosurgery(Emp)

11/11/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Renal(Emp)

11/11/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

HD Dependent & Acute

11/11/2019 Public/Visitor Behaviour Other Awatea (Ward 14A)

09/11/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Service Provision 

Insufficiencies/Failures/closu

res

Remuera (Ward 13C)

12/11/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
CARDIOVASCULAR ICU (WARD 48)(Emp)

13/11/2019 Patient Medication/Fluids Incorrect medication/fluid Buchanan Rehabilitation Centre

13/11/2019 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Renal(Emp)



15/11/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

15/11/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 76

17/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 63 ‐ General Medicine

09/11/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 78

11/11/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

15/11/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 76

17/11/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

18/11/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

19/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

04/11/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 42

16/11/2019 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal

18/11/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ 

Vascular/Transplant

19/11/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 71

25/10/2019 Patient
Medical Devices, Equipment, 

Supplies

Other Medical Devices, 

Equipment, Supplies Incident
Paediatric Intensive Care Unit (PICU)

21/11/2019 Patient Communication
Other Communication 

Incident
Ward 31

21/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 63 ‐ General Medicine

22/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

22/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 63 ‐ General Medicine

22/11/2019 Public/Visitor Behaviour Other He Kamaka Waiora Provider Arm

23/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Coronary Care Unit (Ward 34)

23/11/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
AED, CDU(Emp)

23/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

22/11/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

22/11/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Coronary Care Unit (Ward 34)

22/11/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Coronary Care Unit (Ward 34)

23/11/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Rangitoto (Ward 13D)

25/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Motutapu Ward

19/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 71

25/11/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 71

26/11/2019 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards Visitor by 

a Patient

Ward 26A

26/11/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Paediatric Neuro Services(Emp)



26/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

26/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Home Haemodialysis

26/11/2019 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Renal(Emp)

26/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

15/11/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

29/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

30/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Adult Emergency Department (AED)

25/11/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Motutapu Ward

02/12/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 42

02/12/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)

03/12/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

MBU ‐ Mother and Baby Unit

03/12/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)

02/12/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Motutapu Ward

04/12/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 42

25/11/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 71

25/11/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

25/11/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Rangitoto (Ward 13D)

26/11/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

05/12/2019 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Other Service Disruptions/ 

Infrastructure Incident
Ward 83

04/12/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 75

26/11/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

29/11/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

30/11/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

30/11/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

03/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

06/12/2019 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 31/42 Stroke Unit

05/12/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
CTSU(Emp)

06/12/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

07/12/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 42



07/12/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

08/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 31/42 Stroke Unit

08/12/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 81 ‐ Neurosurgery

08/12/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Clinical Decision Unit (CDU)

09/12/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
DCCM(Emp)

09/12/2019 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

11/12/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Operating Rooms ‐ GSU ‐ PACU/Pre‐op

12/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 73

12/12/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 81 ‐ Neurosurgery

13/12/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Paediatric Daystay

13/12/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Paediatric Daystay

13/12/2019 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 24B

14/12/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

14/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

15/12/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

04/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

04/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

04/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

16/12/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 61 ‐ General Medicine

06/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 61 ‐ Neurology/Stroke

06/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

05/04/2014 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

18/12/2019 Organisation
Security of Organisation's 

Property, Data and Buildings

Break in/Forced Entry 

(proven, alleged or 

suspected)

CFU ‐ Child & Family Unit

19/12/2019 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 75

19/12/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

19/12/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

20/12/2019 Patient
Medical Devices, Equipment, 

Supplies

Mechanical/Structural/Electr

ical Processes
Ward 26B



20/12/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

21/12/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 64

21/12/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

22/12/2019 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal AED, CDU(Emp)

21/12/2019 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal AED, CDU(Emp)

23/12/2019 Worker Safety Breach Other Adult Medical Services(Emp)

25/12/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 72

25/12/2019 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Respiratory Medicine(Emp)

25/12/2019 Public/Visitor Behaviour Other Ward 65

26/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

26/12/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

26/12/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
AED, CDU(Emp)

26/12/2019 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal AED, CDU(Emp)

27/12/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

27/12/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Te Kakenga ‐Ward B

06/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Motutapu Ward

07/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

07/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 42

08/12/2019 Public/Visitor Behaviour Other Security

09/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 61

11/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 61

12/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

12/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

28/12/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

29/12/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 67

29/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Processes Ward 67

30/12/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 42

29/12/2019 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 64

30/12/2019 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

30/12/2019 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

01/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

02/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 75



02/01/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

03/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

03/01/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)

03/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Ward 73

03/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

04/01/2020 Patient Patient Falls

Suspected Slips/Trips/Falls 

(un‐witnessed, Includes 

faints)

Ward 71

04/01/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Neurosurgery(Emp)

04/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

03/01/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Older People's Health / Mana Awhi 

(Emp)

04/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

04/01/2020 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 78

06/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

07/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

08/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Coronary Care Unit (Ward 34)

07/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

08/01/2020 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal
Local Adult Community Mental Health 

Servic(Emp)

10/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

11/01/2020 Patient
Medical Devices, Equipment, 

Supplies

Mechanical/Structural/Electr

ical Processes
Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

12/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

12/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

12/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

12/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Adult Emergency Department (AED)

12/01/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

12/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68



12/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

14/01/2020 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards Visitor by 

a Patient

Adult Emergency Department (AED)

14/01/2020 Patient Documentation
Patient Discharge 

Information/Instructions
Ward 96

14/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 98

13/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

13/01/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

16/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

14/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

14/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

15/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

15/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

16/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

18/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

15/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

16/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

15/01/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

16/01/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Other Service Disruptions/ 

Infrastructure Incident
Awatea (Ward 14A)

16/01/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Neurosurgery(Emp)

16/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

16/01/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Adult Emergency Department (AED)

16/01/2020 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 23B

15/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

19/12/2019 Public/Visitor Behaviour Other Security

27/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

27/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

27/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

27/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

28/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

28/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

29/12/2019 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

01/01/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

08/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

09/01/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

14/01/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

19/01/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Clinical Decision Unit (CDU)

19/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 74



21/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

21/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

21/01/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 75

21/01/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

13/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

19/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Clinical Decision Unit (CDU)

21/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Ward 61 ‐ Neurology/Stroke

22/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Children's Emergency Department 

(CED)

23/01/2020 Patient Communication Within a Team Adult Medical Management

23/01/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Clinical Decision Unit (CDU)

23/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

22/01/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

22/01/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

22/01/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

22/01/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Children's Emergency Department 

(CED)

23/01/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Clinical Decision Unit (CDU)

23/01/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

23/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

24/01/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 76

25/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Whitinga‐Ward A

25/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Whitinga‐Ward A

25/01/2020 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards Visitor by 

a Patient

Ward 83

27/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

27/01/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Neurology(Emp)

28/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

31/01/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
AED, CDU(Emp)

31/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 67

31/01/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 68



30/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Tamaki Ward

30/01/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

01/02/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

01/02/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

02/02/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 71

03/02/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 61 ‐ Neurology/Stroke

06/02/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 76

04/02/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 78

06/02/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

08/02/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Services for Older Persons and Liaison 

Services(Emp)

09/02/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

05/02/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 76

07/02/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

12/12/2019 Worker Motor Vehicle Related Motor vehicle collision Security Services(Emp)

10/02/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 78

12/02/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
OR & Anaesthesia ‐ Surgical(Emp)

12/02/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

07/02/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

08/02/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

08/02/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

08/02/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

08/02/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

13/02/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
DCCM(Emp)

15/02/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 71

08/02/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

14/02/2020 Patient Maternity Care Other Maternity Incident Ward 96

11/02/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

11/02/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

13/02/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 64

13/02/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt



18/02/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 68

18/02/2020 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
Palliative Care(Emp)

14/02/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

15/02/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 71

18/02/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

19/02/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

20/02/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

20/02/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

20/02/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 83

21/02/2020 Worker Workplace Injury Workplace Injury Laboratories(Emp)

23/02/2020 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 23B

20/02/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

25/02/2020 Public/Visitor Behaviour Other Ward 76

25/02/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

27/02/2020 Patient Other Other Ward 67

27/02/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

28/02/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Te Tumanako‐ICU

27/02/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Motutapu Ward

29/02/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

29/02/2020 Worker
Ergonomic (Includes 

Manual/Patient Handling)
Patient Handling General Medicine(Emp)

28/02/2020 Patient Behaviour Self‐harm Ward 67

01/03/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

02/03/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Marino (Ward 14C)

02/03/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

02/03/2020 Patient Medication/Fluids Extra dose/duplication Ward 73

02/03/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

02/03/2020 Patient Behaviour Self‐harm Ward 25

26/02/2020 Patient Other Other Contact Centre

25/02/2020 Patient
Surgery/ Procedures/ 

Therapeutic Processes
Radiation Therapy Radiation Therapists

20/02/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

22/02/2020 Public/Visitor Behaviour Other Security



23/02/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

25/02/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

25/02/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Whetu Tawera Mgmt

05/03/2020 Patient Behaviour Self‐harm Ward 73

26/02/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 41

26/02/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Tumanako‐ICU

27/02/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Tumanako‐ICU

28/02/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

29/02/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

07/03/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Gynae Inpatients (Ward 97)

08/03/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

08/03/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Services for Older Persons and Liaison 

Services(Emp)

08/03/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

08/03/2020 Public/Visitor Behaviour Other
Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

09/03/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 78

01/03/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

02/03/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Marino (Ward 14C)

02/03/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

13/03/2020 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 67

13/03/2020 Patient Behaviour Self‐harm HD Dependent & Acute

13/03/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 77

14/03/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
DCCM(Emp)

14/03/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

14/03/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Medicine(Emp)

16/03/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

16/03/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Clinical Decision Unit (CDU)

17/03/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Kakenga ‐Ward B

16/03/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

HD Dependent & Acute

18/03/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

18/03/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Temporary Staffing Bureau

18/03/2020 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
Paediatric Cardiac(Emp)

19/03/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU



19/03/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

19/03/2020 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 65

19/03/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

20/03/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

20/03/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

20/03/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Surgery(Emp)

20/03/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

20/03/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

21/03/2020 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal General Surgery(Emp)

21/03/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 72

22/03/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

22/03/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 61

24/03/2020 Patient Behaviour Self‐harm CFU ‐ Child & Family Unit

24/03/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 61 ‐ General Medicine

26/03/2020 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
Maternity(Emp)

26/03/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Neurosurgery(Emp)

26/03/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

26/03/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Awatea (Ward 14A)

28/03/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

28/03/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Awatea (Ward 14A)

29/03/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Kakenga ‐Ward B

29/03/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 78

29/03/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

30/03/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

30/03/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)



30/03/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

30/03/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)

30/03/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 72

31/03/2020 Worker

Occupational Health 

(BBFA/Sharps/Hand 

Gel/Masks)

Infectious agent (virus, 

bacteria, fungus, parasites or 

prions)

Radiology service(Emp)

02/04/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Medicine(Emp)

02/04/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

03/04/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

04/04/2020 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Awatea (Ward 14A)

04/04/2020 Patient Patient Falls

Suspected Slips/Trips/Falls 

(un‐witnessed, Includes 

faints)

Awatea (Ward 14A)

04/04/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

04/04/2020 Public/Visitor Behaviour Other Ward 72

04/04/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)

05/04/2020 Patient Behaviour
Use/Possession of 

Prohibited/Stolen Goods
Ward 66

05/04/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

05/04/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

07/04/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Clinical Decision Unit (CDU)

07/04/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 63 ‐ General Medicine

26/03/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

09/04/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 61 ‐ General Medicine

09/04/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

06/04/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 67

26/03/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

06/03/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

09/04/2020 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal General Surgery(Emp)

11/04/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

12/04/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 74

26/03/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83



28/03/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

29/03/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

31/03/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Te Tumanako‐ICU

01/04/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Marino (Ward 14C)

02/04/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 61 ‐ General Medicine

02/04/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

02/04/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

04/04/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 75

17/04/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Remuera (Ward 13C)

18/04/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 63 ‐ General Medicine

18/04/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 75

15/04/2020 Patient Communication

Between organisational 

management and Immediate 

team

Ward 76

22/04/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

25/04/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

25/04/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 61

27/04/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Renal(Emp)

28/04/2020 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Marino (Ward 14C)

27/04/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

HD Dependent & Acute

28/04/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Marino (Ward 14C)

28/04/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 71

28/04/2020 Patient Documentation Paper Medical Record
Children's Emergency Department 

(CED)

28/04/2020 Patient
Administrative Processes 

(Excluding Documentation)
Handovers/Handoffs Ward 64

28/04/2020 Patient Patient Accidents
Contact/Collision with 

Objects (not sharps)
Marino (Ward 14C)

01/05/2020 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Ophthalmology(Emp)

01/05/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

01/05/2020 Patient

Personal or confidential 

information/ Personal 

Property

Missing/Lost Property
Patient Management Services ‐ 

Management

01/05/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 71

01/05/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Intra Abdominal Transplants(Emp)

01/05/2020 Organisation IT Systems
Data/Information 

Presentation/Visualization
Adult Emergency Department (AED)



02/05/2020 Organisation

Infectious agent (virus, 

bacteria, fungus, parasites or 

prions)

01/05/2020 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Infected Patients

Clinical Decision Unit (CDU)

01/05/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Coronary Care Unit (Ward 34)

02/05/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

03/05/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
General Surgery(Emp)

03/05/2020 Public/Visitor Behaviour Other
Daily Operations/24 Hour Hospital 

Functioning

01/05/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
Ophthalmology(Emp)

04/05/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 63 ‐ General Medicine

04/05/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Medicine(Emp)

23/04/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Other Service Disruptions/ 

Infrastructure Incident
Gastroenterology

07/05/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 64

12/05/2020 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Radiological/Imaging 

Investigations/Interpretation

s

Ward 67

12/05/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

14/05/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 78

14/05/2020 Patient Patient Accidents Other Patient Accident Ward 76

15/05/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 78

14/05/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 76

16/05/2020 Patient Documentation Labels Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

18/05/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

18/05/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 98

25/04/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
ACH Retail Pharmacy(Emp)

19/05/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

20/05/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Tamaki Ward



20/05/2020 Patient Maternity Care Other Maternity Incident Tamaki Ward

20/05/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 71

20/05/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

20/05/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

21/05/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

22/05/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

22/05/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

23/05/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

24/05/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Ward 76

24/05/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

24/05/2020 Patient Patient Falls

Suspected Slips/Trips/Falls 

(un‐witnessed, Includes 

faints)

Te Tumanako‐ICU

20/05/2020 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal

Children's Emergency Department 

(CED)(Emp)

26/05/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

26/05/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 63 ‐ General Medicine

26/05/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

27/05/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

27/05/2020 Organisation IT Systems Software Defects/Issues Paediatric Intensive Care Unit (PICU)

27/05/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

28/05/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 61 ‐ Neurology/Stroke

05/04/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

28/05/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

28/05/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU



28/05/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

28/05/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 25

29/04/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Marino (Ward 14C)

30/05/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Processes Ward 67

30/05/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Kakenga ‐Ward B

30/05/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Medicine(Emp)

31/05/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

CFU ‐ Child & Family Unit

31/05/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

02/06/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 61 ‐ Neurology/Stroke

31/05/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

02/06/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

02/06/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 83

07/05/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Marino (Ward 14C)

13/05/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 74

01/05/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

04/06/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

04/06/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

05/06/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

22/05/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

26/05/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

05/06/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 98

05/06/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

07/06/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

06/06/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

05/06/2020 Worker Near Miss Near Miss Maternity(Emp)

10/06/2020 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Infected Patients

Operating Rooms ‐ GSU ‐ PACU/Pre‐op

10/06/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

10/06/2020 Worker Workplace Violence Staff to Staff: Aggression General Surgery(Emp)



11/06/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Kakenga ‐Ward B

13/06/2020 Patient Behaviour Self‐harm Adult Emergency Department (AED)

13/06/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 76

14/06/2020 Patient
Surgery/ Procedures/ 

Therapeutic Processes

Invasive Treatment 

Process/Procedures

Operating Rooms ‐ Level 04 ‐ 

Anaesthesia

14/06/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

14/06/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

15/06/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Marino (Ward 14C)

13/06/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 98

15/06/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 68

14/06/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

14/06/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

14/06/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Clinical Decision Unit (CDU)

15/06/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

15/06/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

18/06/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 73

19/06/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 73

20/06/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Awatea (Ward 14A)

20/06/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

21/06/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

21/06/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

21/06/2020 Patient Communication Within a Team CVICU  (Ward 48)

22/06/2020 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Renal(Emp)

22/06/2020 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 68

22/06/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Tamaki Ward

22/06/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

23/06/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

23/06/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Marino (Ward 14C)

24/06/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 63 ‐ General Medicine

25/06/2020 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Marino (Ward 14C)



25/06/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Marino (Ward 14C)

25/06/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 83

26/06/2020 Worker Workplace Violence Staff to Staff: Aggression Women's Health Management(Emp)

26/06/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Women's Health Management

26/06/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

28/06/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Motutapu Ward

28/06/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Neurosurgery(Emp)

27/06/2020 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
Paediatric Neuro Services(Emp)

28/06/2020 Worker Workplace Injury Workplace Injury General Medicine(Emp)

13/06/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

30/06/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 62 ‐ Orthopaedic Electives Unit

30/06/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 73

01/07/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 73

01/07/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

02/07/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 96

02/07/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 61 ‐ Neurology/Stroke

02/07/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Women's Health Management

02/07/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 42

02/07/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 77

24/06/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/06/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

25/06/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Marino (Ward 14C)

25/06/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Marino (Ward 14C)

28/06/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

29/06/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

29/06/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security



30/06/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

30/06/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 73

01/07/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 77

03/07/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 42

03/07/2020 Worker Safety Breach Other
Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

03/07/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Te Tumanako‐ICU

05/07/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

05/07/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 68

05/07/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Adult Emergency Department (AED)

05/07/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Motutapu Ward

01/07/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

07/07/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

02/07/2020 Patient Communication

Between organisational 

management and Immediate 

team

Adult Emergency Department (AED)

07/07/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

09/07/2020 Patient Other Other Ward 61 ‐ Neurology/Stroke

23/06/2020 Worker Workplace Injury Workplace Injury Security Services(Emp)

10/07/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Women's Health Management

11/07/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

12/07/2020 Patient Self‐harm Self harm Ward 63 ‐ General Medicine

12/07/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

12/07/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

11/07/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

13/07/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

13/07/2020 Worker Hazardous Substances
Liquids ‐ non‐Biological 

(Spills, Contaminations)
Laboratories(Emp)

16/07/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 76

17/07/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

17/07/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67



19/07/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

13/07/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

20/07/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

22/07/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

22/07/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

22/07/2020 Patient Medication/Fluids Documentation issue
Children's Emergency Department 

(CED)

23/07/2020 Patient Patient Falls

Suspected Slips/Trips/Falls 

(un‐witnessed, Includes 

faints)

Rangitoto (Ward 13D)

22/07/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Women's Health Management

23/07/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Rangitoto (Ward 13D)

24/07/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

24/07/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 76

24/07/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

25/07/2020 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal General Medicine(Emp)

07/07/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

25/07/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

26/07/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

26/07/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Other Service Disruptions/ 

Infrastructure Incident
Adult Emergency Department (AED)

26/07/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 67

26/07/2020 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
Medical Oncology(Emp)

07/07/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

08/07/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

08/07/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

09/07/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

28/07/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67



28/07/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Patient Management Services ‐ 

Management

17/07/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

30/07/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 41

19/07/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

19/07/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

30/07/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 31

26/07/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

31/07/2020 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 76

31/07/2020 Patient Patient Falls

Suspected Slips/Trips/Falls 

(un‐witnessed, Includes 

faints)

Ward 61 ‐ Neurology/Stroke

31/07/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Medicine(Emp)

01/08/2020 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Paediatric Intensive Care Unit (PICU)

01/08/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

01/08/2020 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
General Paediatrics(Emp)

02/08/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 77

02/08/2020 Worker Workplace Injury Workplace Injury
Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

22/07/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

22/07/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/07/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 76

23/07/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/07/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

24/07/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

24/07/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

02/08/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

03/08/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
General Paediatrics(Emp)

03/08/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

24/07/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

04/08/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 96

26/07/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

28/07/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

31/07/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

04/08/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity



04/08/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Gynae Inpatients (Ward 97)

04/08/2020 Patient Maternity Care Other Maternity Incident Tamaki Ward

05/08/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Clinical Decision Unit (CDU)

05/08/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

05/08/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

05/08/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

05/08/2020 Patient Other Other Security

03/08/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Marino (Ward 14C)

03/08/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

05/08/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

05/08/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

06/08/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 75

06/08/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

07/08/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

06/08/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

07/08/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Adult Emergency Department (AED)

07/08/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

07/08/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

08/08/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 76

08/08/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

08/08/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 42

09/08/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 41

10/08/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

10/08/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Processes Ward 68



06/08/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

08/08/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

09/08/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

10/08/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

09/08/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

08/08/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

10/08/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

11/08/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 26B

10/08/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 26B

11/08/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

12/08/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
General Paediatrics(Emp)

12/08/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 25

13/08/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 63 ‐ General Medicine

13/08/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

13/08/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

13/08/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

14/08/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

14/08/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Medicine(Emp)

14/08/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

14/08/2020 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Radiological/Imaging 

Investigations/Interpretation

s

Clinical Decision Unit (CDU)

16/08/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

16/08/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

CFU ‐ Child & Family Unit

16/08/2020 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 66

17/08/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

FMU ‐ Fraser McDonald Unit



18/08/2020 Worker

Occupational Health 

(BBFA/Sharps/Hand 

Gel/Masks)

Infectious agent (virus, 

bacteria, fungus, parasites or 

prions)

Radiology service(Emp)

18/08/2020 Patient Injury of unknown origin Injury of unknown origin Ward 63 ‐ General Medicine

18/08/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Clinical Decision Unit (CDU)

19/08/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 26B

19/08/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 75

22/08/2020 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Te Kakenga ‐Ward B

23/08/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

11/08/2020 Worker Workplace Injury Workplace Injury CTSU(Emp)

24/08/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 61 ‐ Neurology/Stroke

21/08/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 73

10/08/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 25

14/08/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

14/08/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

14/08/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

25/08/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Service Provision 

Insufficiencies/Failures/closu

res

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

22/08/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

24/08/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 61 ‐ General Medicine

27/08/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

27/08/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/08/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Allied Health ‐ Social Work

28/08/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

29/08/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

29/08/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

29/08/2020 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal
Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

29/08/2020 Public/Visitor Behaviour Other Ward 26B

28/08/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

28/08/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

29/08/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)



30/08/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

30/08/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

31/08/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

29/08/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

31/08/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

31/08/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

31/08/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 25

31/08/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
General Paediatrics(Emp)

31/08/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

31/08/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

01/09/2020 Worker Hazardous Substances
Biological (Spills, 

Contaminations)
CARDIOVASCULAR ICU (WARD 48)(Emp)

01/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

01/09/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 31

02/09/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

02/09/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

04/09/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Other Service Disruptions/ 

Infrastructure Incident
Adult Emergency Department (AED)

04/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

02/09/2020 Worker Workplace Injury Workplace Injury Security Services(Emp)

04/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

04/09/2020 Patient Patient Accidents Other Patient Accident Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

06/09/2020 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal

Paediatric Intensive Care Unit 

(PICU)(Emp)

06/09/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Remuera (Ward 13C)

07/09/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

08/09/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

06/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)

06/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

06/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

07/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

07/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

08/09/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

09/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25



09/09/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

09/09/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

09/09/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

10/09/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

07/09/2020 Organisation
Security of Organisation's 

Property, Data and Buildings
Trespassing/Intrusion

Patient Management Services ‐ 

Management

14/09/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

14/09/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

14/09/2020 Patient Self‐harm Self harm Ward 25

15/09/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

15/09/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 63 ‐ General Medicine

08/09/2020 Worker Other Other
Services for Older Persons and Liaison 

Services(Emp)

12/09/2020 Organisation
Security of Organisation's 

Property, Data and Buildings

Break in/Forced Entry 

(proven, alleged or 

suspected)

Sexual Assault

10/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

17/09/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

18/09/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 73

18/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

18/09/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 61 ‐ General Medicine

19/09/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Clinical Decision Unit (CDU)

19/09/2020 Patient Self‐harm Self harm Ward 25

20/09/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 67

20/09/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

21/09/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

22/09/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 73

22/09/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 41

22/09/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)



23/09/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 31

23/09/2020 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 63 ‐ General Medicine

23/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

24/09/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
Neurosurgery(Emp)

24/09/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Clinical Decision Unit (CDU)

23/09/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

25/09/2020 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
Neurology(Emp)

25/09/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 61 ‐ Neurology/Stroke

25/09/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

25/09/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 96

25/09/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 64

26/09/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

26/09/2020 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Adult Emergency Department (AED)

26/09/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 25

26/09/2020 Worker Workplace Injury Workplace Injury General Paediatrics(Emp)

19/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

26/09/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 73

19/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

19/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

19/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

22/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 41

22/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

23/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

27/09/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 67

27/09/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25



27/09/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

28/09/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 98

28/09/2020 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 25

24/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Clinical Decision Unit (CDU)

25/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

25/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 64

26/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

26/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

26/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

26/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

27/09/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

28/09/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 26A

25/09/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Other Service Disruptions/ 

Infrastructure Incident

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

25/09/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

25/09/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

23/09/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

30/09/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

01/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 62 ‐ Orthopaedic Electives Unit

01/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

01/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 62 ‐ Orthopaedic Electives Unit

01/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 96

01/10/2020 Patient Behaviour Self‐harm Ward 25

01/10/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Coronary Care Unit (Ward 34)

01/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)

02/10/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

02/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 61 ‐ Neurology/Stroke

03/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Te Kakenga ‐Ward B



03/10/2020 Patient Behaviour Self‐harm Ward 25

04/10/2020 Patient Other Other
Daily Operations/24 Hour Hospital 

Functioning

03/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 42

04/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 83

04/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

05/10/2020 Worker Other Other Women’s Health(Emp)

05/10/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Clinical Decision Unit (CDU)

05/10/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Paediatrics(Emp)

05/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 25

05/10/2020 Patient Communication
Communication Between 

Different Teams
Clinical Decision Unit (CDU)

05/10/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

05/10/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 61 ‐ Neurology/Stroke

06/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

03/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

06/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

06/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

01/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

01/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

07/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 73

06/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

07/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)



06/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

07/10/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Haematology(Emp)

07/10/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Haematology(Emp)

07/10/2020 Patient Behaviour Self‐harm Ward 63 ‐ General Medicine

08/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 61 ‐ Neurology/Stroke

07/10/2020 Patient Behaviour Self‐harm Ward 63 ‐ General Medicine

05/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 76

07/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

08/10/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 72

08/10/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 61 ‐ Neurology/Stroke

08/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

09/10/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)

Older People's Health / Mana Awhi 

(Emp)

08/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 96

09/10/2020 Patient Medication/Fluids Incorrect labeling Pharmacy ‐ Hospital

09/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

09/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

10/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 72

10/10/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Adult Emergency Department (AED)

10/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

03/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 83

11/10/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
General Paediatrics(Emp)

11/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

11/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

11/10/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
General Paediatrics(Emp)



12/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

12/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Adult Emergency Department (AED)

13/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Rangitoto (Ward 13D)

12/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

12/10/2020 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Medical Oncology(Emp)

14/10/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

13/10/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 64

14/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

14/10/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Paediatrics(Emp)

14/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

14/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Processes Ward 25

14/10/2020 Patient Communication
Between Staff and 

Patients/Carers
Clinical Decision Unit (CDU)

02/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

02/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

02/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

02/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 62 ‐ Orthopaedic Electives Unit

02/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

02/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

02/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

02/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

02/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

02/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 61 ‐ General Medicine

03/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 42

03/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

03/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

03/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

03/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

03/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

03/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

03/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

04/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

15/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 98

04/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

04/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

04/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

04/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 61 ‐ General Medicine

05/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

05/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Clinical Decision Unit (CDU)

05/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

05/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25



08/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

07/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

05/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 61 ‐ General Medicine

09/10/2020 Worker Other Other Laboratories(Emp)

05/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

06/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

07/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

07/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 61 ‐ General Medicine

07/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

07/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

09/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Motutapu Ward

07/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 61 ‐ General Medicine

15/10/2020 Patient Behaviour Self‐harm Te Kakenga ‐Ward B

16/10/2020 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 65

16/10/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

17/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

17/10/2020 Worker

Occupational Health 

(BBFA/Sharps/Hand 

Gel/Masks)

Infectious agent (virus, 

bacteria, fungus, parasites or 

prions)

AED, CDU(Emp)

17/10/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 64

08/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

08/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

09/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

09/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

09/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Awatea (Ward 14A)

09/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

09/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

09/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

09/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

10/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Awatea (Ward 14A)

18/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 64

18/10/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
AED, CDU(Emp)

19/10/2020 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 64

10/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

19/10/2020 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Laboratory 

Investigations/Interpretation

s

Laboratory ‐ Anatomical Pathology

10/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 72

19/10/2020 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Awatea (Ward 14A)

10/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

11/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

11/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

11/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

11/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

12/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

12/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

12/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security



30/09/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

19/10/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
OR & Anaesthesia ‐ Children's(Emp)

01/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

01/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

03/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

30/09/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

20/10/2020 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 25

20/10/2020 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 41

21/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 96

21/10/2020 Worker Workplace Violence Calming/Restraint Process General Paediatrics(Emp)

21/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

22/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 73

22/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 25

22/10/2020 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Radiological/Imaging 

Investigations/Interpretation

s

Radiology Auckland

22/10/2020 Public/Visitor Behaviour Other Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

22/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

22/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

23/10/2020 Public/Visitor Behaviour Other Ward 83

23/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

23/10/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

24/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

25/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

26/10/2020 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 65



26/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

27/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

27/10/2020 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
AED, CDU(Emp)

24/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 98

24/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

27/10/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
General Paediatrics(Emp)

28/10/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Operating Rooms ‐ Starship ‐ PACU/Pre‐

op

28/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

28/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

28/10/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

29/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 25

29/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

29/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

29/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

30/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Clinical Decision Unit (CDU)

30/10/2020 Worker

Occupational Health 

(BBFA/Sharps/Hand 

Gel/Masks)

BBFA
Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

31/10/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Medicine(Emp)

31/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Kakenga ‐Ward B

31/10/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

31/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Clinical Decision Unit (CDU)



01/11/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Other Service Disruptions/ 

Infrastructure Incident
Ward 67

01/11/2020 Patient Behaviour Self‐harm Ward 25

02/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 83

02/11/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 96

03/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

19/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

21/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

21/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 73

22/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 64

04/11/2020 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Physical Diagnostic 

Assessment/Evaluation/Exa

mination

Ward 96

04/11/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
General Paediatrics(Emp)

04/11/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Supraregional CFU/MBU(Emp)

05/11/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

06/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

07/11/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Supraregional CFU/MBU(Emp)

08/11/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

08/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

09/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 64

23/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

29/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

30/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

09/11/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

09/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

09/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

11/11/2020 Patient Other Other Contact Centre

11/11/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 41

11/11/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA



11/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Gynae Inpatients (Ward 97)

11/11/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

12/11/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 98

12/11/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 96

12/11/2020 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Intra Abdominal Transplants(Emp)

12/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 77

12/11/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

10/11/2020 Worker Workplace Injury Workplace Injury Security Services(Emp)

13/11/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Service Provision 

Insufficiencies/Failures/closu

res

RYFS ‐ Regional Youth Forensic Service

13/11/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Clinical Decision Unit (CDU)

13/11/2020 Patient Self‐harm Self harm Ward 25

14/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

14/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

14/11/2020 Patient Behaviour Self‐harm Ward 25

15/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 68

15/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

16/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 64

15/11/2020 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Radiological/Imaging 

Investigations/Interpretation

s

Radiology Auckland

16/11/2020 Patient Behaviour Self‐harm Ward 25

16/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 26A

17/11/2020 Patient Documentation
Other Documentation 

Incident
Adult Emergency Department (AED)

17/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

12/11/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

31/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

31/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

31/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83



31/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

31/10/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Awatea (Ward 14A)

17/11/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

01/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

03/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

17/11/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 78

17/11/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 78

15/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

16/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 26A

17/11/2020 Worker Other Other Patient Administration(Emp)

18/11/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

19/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

19/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

19/11/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Adult Emergency Department (AED)

19/11/2020 Patient Behaviour Self‐harm Ward 25

20/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 75

20/11/2020 Worker Workplace Violence Staff to Patient: Verbal AED, CDU(Emp)

20/11/2020 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Infected Patients

Clinical Decision Unit (CDU)

19/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 25

18/11/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 96

21/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

21/11/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

21/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

22/11/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Medicine(Emp)

22/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

22/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Adult Emergency Department (AED)

22/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

22/11/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
General Medicine(Emp)

22/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

22/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67



23/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 66

23/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 66

23/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 25

23/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 25

23/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 61

23/11/2020 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Physical Diagnostic 

Assessment/Evaluation/Exa

mination

General Medicine

23/11/2020 Worker Safety Breach Other AED, CDU(Emp)

24/11/2020 Patient Behaviour Self‐harm Ward 66

24/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 25

24/11/2020 Patient Self‐harm Self harm Ward 25

24/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

25/11/2020 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 83

25/11/2020 Patient Behaviour Suicide/suicide attempt Remuera (Ward 13C)

25/11/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 68

24/11/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 64

25/11/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Awatea (Ward 14A)

23/11/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

25/11/2020 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 83

25/11/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

26/11/2020 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 83

23/11/2020 Worker Workplace Injury Workplace Injury General Surgery(Emp)

26/11/2020 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 83

23/11/2020 Worker Workplace Injury Workplace Injury General Surgery(Emp)



28/11/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 71

28/11/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 78

23/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 61

23/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 61

23/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 75

23/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

24/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

24/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 75

24/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

30/11/2020 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

CFU ‐ Child & Family Unit

30/11/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Neurology(Emp)

01/12/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

01/12/2020 Patient Behaviour Self‐harm Ward 25

30/11/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Paediatrics(Emp)

01/12/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

01/12/2020 Worker Other Other Security Services(Emp)

02/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

02/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

02/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

02/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

02/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 76

02/12/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

25/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Awatea (Ward 14A)

25/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

25/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Radiology Auckland

25/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)

25/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)

03/12/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

04/12/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Paediatrics(Emp)



04/12/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

04/12/2020 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 25

04/12/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

04/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

05/12/2020 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Maternity(Emp)

06/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Clinical Decision Unit (CDU)

07/12/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

07/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Motutapu Ward

07/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

25/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

07/12/2020 Worker Other Other Medical Oncology(Emp)

08/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 96

08/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 98

08/12/2020 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal General Medicine(Emp)

08/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

03/12/2020 Patient Self‐harm Self harm CFU ‐ Child & Family Unit

10/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

10/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 98

10/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

10/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 96

10/12/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

10/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 83

11/12/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 63 ‐ General Medicine

12/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 61

12/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity



12/12/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 63 ‐ General Medicine

13/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 63 ‐ General Medicine

13/12/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

13/12/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

14/12/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Remuera (Ward 13C)

12/12/2020 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Maternity(Emp)

22/11/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

CVICU  (Ward 48)

25/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

06/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

14/12/2020 Patient Self‐harm Self harm Gastroenterology

03/12/2020 Patient Suicide/suicide attempt Suicide attempt CFU ‐ Child & Family Unit

15/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Remuera (Ward 13C)

06/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 76

30/11/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

15/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

16/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

16/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Clinical Decision Unit (CDU)

16/12/2020 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
AED, CDU(Emp)

03/12/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

10/12/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

16/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

16/12/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 74

16/12/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

17/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 62 ‐ Orthopaedic Electives Unit

17/12/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 78

17/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 78



17/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

17/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

17/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

20/12/2020 Patient Behaviour Suicide/suicide attempt Ward 74

15/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Clinical Decision Unit (CDU)

20/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

19/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 71

20/12/2020 Patient Suicide/suicide attempt Suicide attempt Te Tumanako‐ICU

22/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 76

22/12/2020 Public/Visitor Behaviour Other Adult Emergency Department (AED)

22/12/2020 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 74

23/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

23/12/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 68

24/12/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

26/12/2020 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Renal(Emp)

26/12/2020 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 83

27/12/2020 Patient

Personal or confidential 

information/ Personal 

Property

Unconsented or 

Unauthorised use of 

Property

Security

27/12/2020 Patient Other Other Te Tumanako‐ICU

28/12/2020 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 72

28/12/2020 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

28/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

28/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

28/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

29/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

26/12/2020 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Renal(Emp)

30/12/2020 Worker Workplace Injury Workplace Injury Non Clinical Support(Emp)



30/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 96

30/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

01/01/2021 Patient
Medical Devices, Equipment, 

Supplies
Decontamination/Cleaning Equipment Pool

02/01/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Clinical Decision Unit (CDU)

02/01/2021 Patient Medication/Fluids Incorrect dose/frequency Paediatric Intensive Care Unit (PICU)

03/01/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

03/01/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

04/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Tamaki Ward

04/01/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Paediatric Intensive Care Unit 

(PICU)(Emp)

06/01/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

06/01/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 78

07/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

07/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 83

08/01/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

08/01/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
Neurosurgery(Emp)

08/01/2021 Patient Behaviour Suicide/suicide attempt CFU ‐ Child & Family Unit

08/01/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Paediatric Neuro Services(Emp)

08/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

HD Dependent & Acute

08/01/2021 Worker Workplace Injury Workplace Injury Paediatric Neuro Services(Emp)

08/01/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Paediatric Neuro Services(Emp)

08/01/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Paediatric Neuro Services(Emp)

08/01/2021 Patient Suicide/suicide attempt Suicide attempt CFU ‐ Child & Family Unit

08/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 26A

08/01/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

06/01/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

07/01/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Clinical Decision Unit (CDU)

09/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit



09/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

10/01/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

10/01/2021 Worker Near Miss Near Miss
Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

10/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

11/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 78

11/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

11/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 78

11/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)

12/01/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Older People's Health / Mana Awhi 

(Emp)

11/01/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

13/01/2021 Patient Other Other Ward 67

13/01/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 67

09/09/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

13/09/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

25/09/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

29/09/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

30/09/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

11/07/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

19/07/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

02/08/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

04/08/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)



05/08/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

08/08/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

09/08/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

14/08/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

17/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

31/10/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

08/11/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

18/11/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

23/11/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

26/11/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

28/11/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

16/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

16/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

20/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

13/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

22/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

29/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

30/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)



30/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

31/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

13/01/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 63 ‐ General Medicine

31/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

01/01/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

02/01/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

13/01/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Neurosurgery(Emp)

05/01/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

06/01/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

06/01/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

11/01/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

11/01/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

13/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 25

13/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 25

13/01/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Paediatrics(Emp)

10/01/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

10/01/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

14/01/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Paediatrics(Emp)

30/10/2020 Patient Communication
Communication Between 

Different Teams
Clinical Decision Unit (CDU)

14/01/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Paediatrics(Emp)

14/01/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)



14/01/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

14/01/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Clinical Decision Unit (CDU)

15/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Kakenga ‐Ward B

15/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Kakenga ‐Ward B

16/01/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 31

16/01/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
Neurosurgery(Emp)

16/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

17/01/2021 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 25

16/01/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

18/01/2021 Public/Visitor Behaviour Other Ward 75

18/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Adult Emergency Department (AED)

18/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

18/01/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Processes
Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

19/01/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 75

19/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

19/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

20/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Te Tumanako‐ICU

20/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

19/01/2021 Patient
Surgery/ Procedures/ 

Therapeutic Processes

Non‐invasive Treatment 

Processes/Procedures
Trauma Service

20/01/2021 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

General Medicine

20/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

20/01/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

20/01/2021 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Security

21/01/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25



22/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Te Whitinga‐Ward A

22/01/2021 Worker Workplace Injury Workplace Injury
Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

22/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Kakenga ‐Ward B

23/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Kakenga ‐Ward B

24/01/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal AED, CDU(Emp)

24/01/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal General Surgery(Emp)

24/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

24/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Kakenga ‐Ward B

24/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)

24/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

25/01/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 77

25/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

25/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

25/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

24/01/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 73

27/01/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

29/01/2021 Patient
Administrative Processes 

(Excluding Documentation)
Transfers/Transitions Orderly Services

31/01/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 83

31/01/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Clinical Decision Unit (CDU)

02/02/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

02/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

03/02/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 98



02/02/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

03/02/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 76

03/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

04/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 72

05/02/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 73

04/02/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

07/01/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

02/02/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

05/01/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

02/02/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

06/02/2021 Patient Other Other FMU ‐ Fraser McDonald Unit

07/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

08/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

08/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

09/02/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal AED, CDU(Emp)

09/02/2021 Patient Patient Falls

Suspected Slips/Trips/Falls 

(un‐witnessed, Includes 

faints)

Clinical Decision Unit (CDU)

02/01/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

02/01/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

15/01/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

28/12/2020 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity



07/01/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

09/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

10/02/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Clinical Decision Unit (CDU)

10/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

10/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

06/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

06/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

07/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

07/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

08/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

08/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Clinical Decision Unit (CDU)

09/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

09/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

08/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

10/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

10/02/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
Supraregional CFU/MBU(Emp)

11/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Whitinga‐Ward A

11/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Whitinga‐Ward A

12/02/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

12/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

12/02/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 62 ‐ Orthopaedic Electives Unit

10/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

12/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

12/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

12/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

13/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Processes Ward 68

13/02/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Coronary Care Unit (Ward 34)



12/02/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

13/02/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

13/02/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 71

13/02/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Te Whetu Tawera Mgmt

13/02/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 76

14/02/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 76

15/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

16/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 73

16/02/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 96

18/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

18/02/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

18/02/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

18/02/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

18/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CVICU  (Ward 48)

19/02/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

19/02/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
Renal(Emp)

19/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

19/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 41

20/02/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Coronary Care Unit (Ward 34)

20/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 74

21/02/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

22/02/2021 Patient Communication
Between Staff and 

Patients/Carers

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ 

Anaesthesia

19/02/2021 Worker Other Other Security Services(Emp)

20/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66



23/02/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

22/02/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 98

23/02/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

23/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 77

23/02/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 26A

24/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

24/02/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

26/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

26/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

26/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

25/02/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 68

27/02/2021 Worker Workplace Injury Workplace Injury
Services for Older Persons and Liaison 

Services(Emp)

27/02/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

27/02/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
AED, CDU(Emp)

28/02/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 83

01/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 72

26/02/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 98

01/03/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

01/03/2021 Patient Behaviour
Use/Possession of 

Prohibited/Stolen Goods
Te Tumanako‐ICU

01/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

02/03/2021 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards Visitor by 

a Patient

Ward 25



02/03/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

02/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

03/03/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
AED, CDU(Emp)

10/02/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

18/02/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

22/02/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

01/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

02/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

04/03/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

05/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 64

19/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

19/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

06/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 78

07/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Te Tumanako‐ICU

08/03/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

22/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/02/2021 Patient Other Other Security

24/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 71

26/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

26/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

26/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

27/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

27/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

27/02/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

27/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

27/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

27/02/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 72

28/02/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

08/03/2021 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Radiology Auckland

08/03/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

06/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Marino (Ward 14C)



08/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

09/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Clinical Decision Unit (CDU)

27/02/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Orthopaedics(Emp)

08/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 24B

10/03/2021 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 26B

10/03/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

10/03/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Neurosurgery(Emp)

10/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 23B

10/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Marino (Ward 14C)

10/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

12/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 42

13/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 42

13/03/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

13/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 83

14/03/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

14/03/2021 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 83

14/03/2021 Worker

Occupational Health 

(BBFA/Sharps/Hand 

Gel/Masks)

BBFA DCCM(Emp)

13/03/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

14/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Clinical Decision Unit (CDU)

15/03/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Adult Emergency Department (AED)

15/03/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

16/03/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

16/03/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
Supraregional CFU/MBU(Emp)



16/03/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
Supraregional CFU/MBU(Emp)

16/03/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
Supraregional CFU/MBU(Emp)

15/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 31

15/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 31

16/03/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

17/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

17/03/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

17/03/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal
Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

18/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 64

18/03/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 83

18/03/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Remuera (Ward 13C)

18/03/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

18/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 27AB

19/03/2021 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 26B

19/03/2021 Patient Self‐harm Self harm Ward 67

19/03/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Older People's Health / Mana Awhi 

(Emp)

19/03/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 67

19/03/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 83

19/03/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Remuera (Ward 13C)

20/03/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Services for Older Persons and Liaison 

Services(Emp)

20/03/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 51

20/03/2021 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 25



20/03/2021 Worker Workplace Injury Workplace Injury Security Services(Emp)

20/03/2021 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 51

20/03/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 51

21/03/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
AED, CDU(Emp)

17/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

19/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 51

19/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 51

19/03/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

19/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)

20/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 51

20/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 51

21/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

22/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 31

22/03/2021 Patient Patient Falls

Suspected Slips/Trips/Falls 

(un‐witnessed, Includes 

faints)

Ward 76

23/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

23/03/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

23/03/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
General Paediatrics(Emp)

22/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 96

16/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 98

24/03/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)

Local Adult Community Mental Health 

Servic(Emp)

24/03/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)

Local Adult Community Mental Health 

Servic(Emp)

24/03/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

24/03/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

24/03/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

24/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

25/03/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 25

25/03/2021 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Te Kakenga ‐Ward B

25/03/2021 Organisation
Security of Organisation's 

Property, Data and Buildings
Accidental Damage Te Kakenga ‐Ward B



25/03/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
General Paediatrics(Emp)

25/03/2021 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 64

26/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 75

25/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 98

25/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 64

21/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

CVICU  (Ward 48)

26/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 51

26/03/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 64

26/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

26/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

26/03/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 25

26/03/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

27/03/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 51

27/03/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

HD Dependent & Acute

27/03/2021 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 25

27/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Adult Patient at Risk (PaR) Service

28/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

28/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

28/03/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

28/03/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Paediatrics(Emp)

28/03/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

27/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 51

27/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 51

27/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 51

03/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

29/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

29/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 51

29/03/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 25



30/03/2021 Patient Patient Falls

Suspected Slips/Trips/Falls 

(un‐witnessed, Includes 

faints)

Ward 83

30/03/2021 Patient
Surgery/ Procedures/ 

Therapeutic Processes

Invasive Treatment 

Process/Procedures

Operating Rooms ‐ Level 04 ‐ 

Cardiac/Hybrid

30/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

30/03/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal
Children's Emergency Department 

(CED)(Emp)

30/03/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

CFU ‐ Child & Family Unit

01/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 25

01/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

01/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

31/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 51

31/03/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 51

01/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Clinical Decision Unit (CDU)

02/04/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Medicine(Emp)

03/04/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 42

03/04/2021 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 25

03/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Kakenga ‐Ward B

04/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 61

04/04/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
General Medicine(Emp)

03/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 51

05/04/2021 Patient Behaviour Self‐harm Ward 67

06/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Ward 63 ‐ General Medicine

06/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

06/04/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

06/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 72

06/04/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 26A

07/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

07/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

07/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

07/04/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

09/04/2021 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Physical Contact
General Medicine(Emp)



09/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

10/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

10/04/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

10/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

10/04/2021 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
General Medicine(Emp)

11/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

10/04/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 42

11/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

11/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

04/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

04/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

12/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 75

05/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 51

05/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

05/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

05/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

05/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

06/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 51

08/04/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

06/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

06/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

06/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

06/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

09/04/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 98

09/04/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 96

07/04/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 96

07/04/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 98

06/04/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 98

06/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

07/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

07/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Marino (Ward 14C)

07/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Motutapu Ward

08/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

08/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

08/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

09/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

10/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security



10/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

10/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

06/04/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 98

10/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

10/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

10/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

06/04/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 96

11/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

11/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

12/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

14/04/2021 Public/Visitor Behaviour Other Ward 64

15/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 68

15/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

14/04/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

15/04/2021 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Laboratory 

Investigations/Interpretation

s

Laboratory ‐ Anatomical Pathology

15/04/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

15/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 24A

16/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Ward 68

17/04/2021 Worker Workplace Violence Staff to Staff: Aggression AED, CDU(Emp)

16/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

17/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

18/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 73

19/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

19/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

20/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 73

19/04/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

21/04/2021 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
Gynaecology(Emp)

21/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75



21/04/2021 Patient
Administrative Processes 

(Excluding Documentation)
Discharge Processes Ward 75

21/04/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 76

21/04/2021 Patient Neonatal/Perinatal Care
Perinatal Diagnostic 

Assessment/Evaluation

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Gynaecology

22/04/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

22/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Kakenga ‐Ward B

22/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 73

23/04/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

23/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

04/04/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

23/04/2021 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 83

24/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

24/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

24/04/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

FMU ‐ Fraser McDonald Unit

24/04/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 51

25/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Marino (Ward 14C)

25/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

25/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

25/04/2021 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
General Medicine(Emp)

23/04/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

25/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 73



26/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

27/04/2021 Patient Behaviour Suicide/suicide attempt Ward 63 ‐ General Medicine

27/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 76

27/04/2021 Patient Suicide/suicide attempt Suicide attempt Liaison Psychiatry

21/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

25/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 73

27/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

27/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 64

28/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

28/04/2021 Patient Documentation Forms Ward 64

28/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

28/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

28/04/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

29/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

26/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 27AB

31/03/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 27AB

15/04/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 27AB

30/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

30/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

30/04/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

30/04/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

HD Dependent & Acute

02/05/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 78

03/05/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

03/05/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU



03/05/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

03/05/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Clinical Decision Unit (CDU)

04/05/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 73

01/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

03/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

03/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

05/05/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 83

05/05/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Medicine(Emp)

05/05/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

05/05/2021 Worker Workplace Injury Workplace Injury Security Services(Emp)

05/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

05/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

05/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

05/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 78

05/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

05/05/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Paediatric Neuro Services(Emp)

05/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 26A

05/05/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 63 ‐ General Medicine

05/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

05/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Temporary Staffing Bureau

05/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Service Provision 

Insufficiencies/Failures/closu

res

Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

06/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

05/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 96

05/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

07/05/2021 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Gynae Inpatients (Ward 97)

09/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83



09/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 74

09/05/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

09/05/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 74

08/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

09/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

10/05/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 78

10/05/2021 Worker
Ergonomic (Includes 

Manual/Patient Handling)
Other Ergonomic Renal(Emp)

08/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

08/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

08/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

06/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

13/05/2021 Public/Visitor Behaviour Other
Daily Operations/24 Hour Hospital 

Functioning

13/05/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

14/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

14/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

14/05/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

14/05/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
Neurology(Emp)

14/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

15/05/2021 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Clinical Decision Unit (CDU)

15/05/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

15/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

15/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

15/05/2021 Worker Other Other General Medicine(Emp)

15/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

16/05/2021 Patient Behaviour Self‐harm Te Tumanako‐ICU

16/05/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 73

16/05/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Urology(Emp)

16/05/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Urology(Emp)

16/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

17/05/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

17/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

17/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25



14/05/2021 Patient Other Other Older People's Health (Mana Awhi)

01/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

01/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

02/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

02/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 75

03/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

03/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

04/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Clinical Decision Unit (CDU)

05/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

06/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

06/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

17/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

07/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)

07/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)

07/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Gynae Inpatients (Ward 97)

09/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

09/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

09/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

09/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Coronary Care Unit (Ward 34)

09/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

10/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)

10/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

10/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Coronary Care Unit (Ward 34)

11/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

11/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

13/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

13/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 31

13/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

13/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

14/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

14/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

14/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

14/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

14/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

14/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

14/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

14/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

14/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

15/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

15/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 75

15/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

16/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

16/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

17/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

17/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

17/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

17/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

17/05/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 77

18/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

18/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

18/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Processes Ward 25

17/05/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

17/05/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66



18/05/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

18/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

18/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Processes Ward 25

19/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

16/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 96

19/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

19/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

19/05/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

19/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

19/05/2021 Public/Visitor Behaviour Other Security

19/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Processes Ward 25

19/05/2021 Worker Motor Vehicle Related Motor vehicle incident Security Services(Emp)

20/05/2021 Patient Behaviour
Use/Possession of 

Prohibited/Stolen Goods
Te Tumanako‐ICU

19/05/2021 Public/Visitor Behaviour Other

20/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

20/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

20/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

20/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

20/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

20/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

20/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

20/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

20/05/2021 Patient Behaviour Suicide/suicide attempt MBU ‐ Mother and Baby Unit

20/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

20/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

20/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

21/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

19/05/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Clinical Decision Unit (CDU)

21/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

21/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 64

21/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

22/05/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Urology(Emp)

22/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 73

22/05/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 73

22/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

22/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

22/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

22/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

22/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

22/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

22/05/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 31

21/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

22/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

18/05/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Local Adult Community Mental Health 

Servic(Emp)



23/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 64

23/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

23/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

23/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

24/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

24/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

24/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Clinical Decision Unit (CDU)

24/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

24/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

24/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

24/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Motutapu Ward

24/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

24/05/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

24/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

25/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

25/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

25/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

24/05/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Ophthalmology(Emp)

25/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

25/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

25/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Paediatric Daystay

26/05/2021 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures
Other Diagnostic Incident Adult Emergency Department (AED)

25/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

26/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

24/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Clinical Decision Unit (CDU)

26/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Processes Ward 25

26/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

26/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

26/05/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 71

27/05/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

26/05/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Motutapu Ward

27/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Motutapu Ward

27/05/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Motutapu Ward

27/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

27/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

27/05/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

27/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/05/2021 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 63 ‐ General Medicine

28/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

28/05/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
OR & Anaesthesia ‐ Surgical(Emp)



28/05/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 25

28/05/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

29/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

29/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

29/05/2021 Public/Visitor Behaviour Other Ward 25

30/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)

30/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Marino (Ward 14C)

30/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

30/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 26A

30/05/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Older People's Health / Mana Awhi 

(Emp)

30/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)

29/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

31/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Motutapu Ward

31/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Marino (Ward 14C)

21/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

31/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

31/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

31/05/2021 Organisation Medication/Fluids
Controlled Drug 

Documentation/Count Error
Ward 68

31/05/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

01/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 71

01/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

01/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

01/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

01/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

01/06/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

02/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Motutapu Ward

02/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Clinical Decision Unit (CDU)

02/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

02/06/2021 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 83

02/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

02/06/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

02/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

02/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

02/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

02/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83



02/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 65

03/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

03/06/2021 Patient Patient Accidents
Contact/Collision with 

Objects (not sharps)
Ward 83

03/06/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

03/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

03/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Motutapu Ward

03/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 51

03/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

03/06/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

CFU ‐ Child & Family Unit

02/06/2021 Patient Other Other Ward 65

03/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Motutapu Ward

04/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

04/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

04/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

04/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Motutapu Ward

04/06/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 61

05/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

05/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

05/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

05/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

06/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

06/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

06/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

06/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

31/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Clinical Decision Unit (CDU)

07/06/2021 Patient Behaviour
Use/Possession of 

Prohibited/Stolen Goods
CFU ‐ Child & Family Unit

07/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Motutapu Ward

08/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

08/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

09/06/2021 Public/Visitor Behaviour Other Security

09/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

09/06/2021 Organisation
Security of Organisation's 

Property, Data and Buildings

Vandalism (proven, alleged 

or suspected)
Te Tumanako‐ICU

09/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

10/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83



10/06/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

28/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 63 ‐ General Medicine

10/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

10/06/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

10/06/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Clinical Decision Unit (CDU)

10/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

10/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

10/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

10/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

10/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

10/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

10/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 41

10/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

10/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 42

11/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

11/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

11/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 42

11/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

11/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

11/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

11/06/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

12/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

11/06/2021 Patient Other Other Adult Emergency Department (AED)

12/06/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

12/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 7A

12/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 72

12/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 72

12/06/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
Respiratory Medicine(Emp)

12/06/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 72

12/06/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

12/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 72

12/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

02/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71



11/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

13/06/2021 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 72

13/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

13/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Motutapu Ward

13/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 25

13/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 64

14/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

14/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 67

14/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

13/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 64

13/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 26B

14/06/2021 Patient Medication/Fluids Documentation issue Paediatric Intensive Care Unit (PICU)

14/06/2021 Patient Self‐harm Self harm CFU ‐ Child & Family Unit

15/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

16/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

16/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

18/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

23/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

16/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

16/06/2021 Patient Communication Within a Team Ward 63 ‐ General Medicine

17/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

17/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

17/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 7A

17/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

17/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

17/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 73

17/06/2021 Worker Safety Breach Other AED, CDU(Emp)



17/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

17/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 42

17/06/2021 Patient Suicide/suicide attempt Suicide attempt Adult Emergency Department (AED)

17/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 42

31/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 96

17/06/2021 Worker

Occupational Health 

(BBFA/Sharps/Hand 

Gel/Masks)

BBFA Security Services(Emp)

30/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 98

18/06/2021 Patient Maternity Care

Intra‐ and Post‐partum 

Diagnostic 

Assessment/Evaluation

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

18/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Tamaki Ward

19/06/2021 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 64

19/06/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 7A

19/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 51

20/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

20/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

20/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 68

21/06/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 68

21/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 26A

25/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

26/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

31/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

10/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

11/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)



11/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

18/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

17/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

18/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

21/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

21/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

19/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

21/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

21/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Kakenga ‐Ward B

21/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Kakenga ‐Ward B

18/06/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Local Child & Youth Community 

Services(Emp)

19/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 24A

23/06/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

23/06/2021 Public/Visitor Behaviour Other Kari Centre

23/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

23/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

23/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

23/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

23/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

23/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

23/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

23/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

24/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

24/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

24/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

24/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 42

24/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security



24/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

24/06/2021 Worker Property / Equipment Damage $1K ‐ $10K
Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

24/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Whitinga‐Ward A

23/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 23B

25/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 71

25/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

25/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 42

25/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 73

26/06/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Intra Abdominal Transplants(Emp)

26/06/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Intra Abdominal Transplants(Emp)

26/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 31

26/06/2021 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 24B

26/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

27/06/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

26/06/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

27/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

27/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 25

27/06/2021 Worker Workplace Injury Workplace Injury
Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

27/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

27/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

27/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

27/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

27/06/2021 Worker Near Miss Near Miss
Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

26/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 26B

28/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25



28/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Taylor Centre

28/06/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Security Services(Emp)

28/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

28/06/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
Security Services(Emp)

29/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Paediatric Intensive Care Unit (PICU)

28/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 64

29/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

29/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

27/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 24A

16/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

29/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

29/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

28/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Clinical Decision Unit (CDU)

30/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

30/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

30/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Clinical Decision Unit (CDU)

27/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 26A

30/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

30/06/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

30/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

30/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Coronary Care Unit (Ward 34)

30/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 78

01/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

30/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

01/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Ward 71



30/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 24A

30/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 24A

02/07/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Surgery(Emp)

17/06/2021 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Laboratory 

Investigations/Interpretation

s

Laboratory ‐ Diagnostic Genetics

02/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

02/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

02/07/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

02/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

02/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

03/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 78

03/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 26A

03/07/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Surgery(Emp)

02/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 78

03/07/2021 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 41

03/07/2021 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 78

03/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 26A

04/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

04/07/2021 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 83

06/07/2021 Patient Medication/Fluids Incorrect patient Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

05/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

06/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 78

06/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

06/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit



06/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 26B

07/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

07/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

08/07/2021 Worker Workplace Injury Workplace Injury
Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

08/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

08/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

06/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Clinical Decision Unit (CDU)

30/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Clinical Decision Unit (CDU)

07/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 61

08/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

08/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

08/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

09/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

25/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

27/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

27/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

09/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

06/07/2021 Patient
Medical Devices, Equipment, 

Supplies

Mechanical/Structural/Electr

ical Processes

Laboratory ‐ Newborn Metabolic 

Screening

09/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 61

09/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 61

09/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

09/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

09/07/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

10/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

10/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

10/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

10/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 77

10/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 77

10/07/2021 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Clinical Decision Unit (CDU)



11/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

11/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

10/07/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
AED, CDU(Emp)

11/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

30/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

05/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

09/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

10/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

10/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

11/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

11/07/2021 Worker Safety Breach Other General Medicine(Emp)

03/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Adult Emergency Department (AED)

11/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

11/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 67

11/07/2021 Worker Other Other General Medicine(Emp)

12/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

09/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 24A

12/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

12/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

12/07/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Supraregional CFU/MBU(Emp)

12/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 73

12/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 73

09/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

13/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Whitinga‐Ward A

14/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 76

14/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

14/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

14/07/2021 Patient Medication/Fluids Incorrect medication/fluid Pharmacy ‐ Hospital

14/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

14/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

14/07/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

15/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67



15/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Awatea (Ward 14A)

15/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

15/07/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Paediatric Orthopaedics(Emp)

15/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Remuera (Ward 13C)

16/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 64

15/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Service Provision 

Insufficiencies/Failures/closu

res

Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

16/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

16/07/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Paediatrics(Emp)

16/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

16/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

17/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

17/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

17/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

16/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

17/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

18/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

18/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

18/07/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 65

16/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

18/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 51

18/07/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal
Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

18/07/2021 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 83

14/07/2021 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal

Children's Emergency Department 

(CED)(Emp)

19/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

19/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

19/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

19/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

20/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 65

16/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

16/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65



19/07/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

20/07/2021 Patient Food/Meals from Kitchen Administration to Patient Patient Food

20/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

20/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 83

20/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

20/07/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

20/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

20/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

20/07/2021 Worker Workplace Injury Workplace Injury Supraregional CFU/MBU(Emp)

20/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

20/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

20/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

20/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

20/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

20/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

20/07/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
Supraregional CFU/MBU(Emp)

21/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Te Whitinga‐Ward A

21/07/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
Supraregional CFU/MBU(Emp)

21/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

CFU ‐ Child & Family Unit

21/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

22/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

15/07/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)

Local Adult Community Mental Health 

Servic(Emp)

22/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

22/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

22/07/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Supraregional CFU/MBU(Emp)

22/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

07/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Processes Ward 51

22/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

22/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

23/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68



22/07/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal
Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

23/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

23/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

23/07/2021 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

CFU ‐ Child & Family Unit

23/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

23/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 76

23/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

23/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

23/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 76

24/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

25/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 72

25/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

25/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

25/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

25/07/2021 Organisation
Fires, Fire Alarms and Fire 

Procedures
Actual Fire Te Tumanako‐ICU

25/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

25/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Processes CFU ‐ Child & Family Unit

26/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

26/07/2021 Patient Behaviour Suicide/suicide attempt CFU ‐ Child & Family Unit

26/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

26/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

26/07/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 66

26/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 75

26/07/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 75

26/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 78

27/07/2021 Patient Behaviour
Use/Possession of 

Prohibited/Stolen Goods
Te Tumanako‐ICU

27/07/2021 Public/Visitor Behaviour Other Ward 81 ‐ Winter Flex Ward

27/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

27/07/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

27/07/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

28/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

28/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Neonatal Intensive Care Unit (NICU)



29/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 61

12/07/2021 Patient Documentation
Other Documentation 

Incident
CVICU  (Ward 48)

29/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

29/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

29/07/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal
Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

30/07/2021 Worker Other Other
Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

29/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

29/06/2021 Worker Other Other
Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

30/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 73

30/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

30/07/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

31/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

30/07/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Clinical Decision Unit (CDU)

31/07/2021 Patient Anaesthesia Care
Other Anaesthetic Care 

Incident

Operating Rooms ‐ Starship ‐ 

Anaesthesia

01/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

01/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

01/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

01/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 27AB

29/07/2021 Patient Documentation Forms Gynaecology Outpatients

02/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

02/08/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

02/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

02/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

02/08/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

02/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

02/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

02/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Whitinga‐Ward A

02/08/2021 Worker Workplace Violence Calming/Restraint Process
Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

02/08/2021 Worker Workplace Injury Workplace Injury
Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

02/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

03/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

03/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

03/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

03/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

03/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

03/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

03/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

03/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

04/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Whitinga‐Ward A



03/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

04/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

04/08/2021 Patient Self‐harm Self harm CFU ‐ Child & Family Unit

03/08/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
Supraregional CFU/MBU(Emp)

04/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

05/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

05/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

01/07/2021 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Paediatric Neurosurgery Service

05/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

05/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

05/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 23B

05/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

06/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 27AB

28/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 27AB

06/08/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

06/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

06/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

06/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

06/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

06/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

06/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

07/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

06/08/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
Orthopaedics(Emp)

07/08/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

07/08/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Supraregional CFU/MBU(Emp)

09/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

09/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

09/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

09/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

09/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

09/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

10/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

10/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

26/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 24B

10/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

10/08/2021 Public/Visitor Behaviour Other Ward 72



10/08/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Neurology(Emp)

11/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 51

11/08/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Other Healthcare Associated 

Infection Incident
Ward 24B

11/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

11/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

12/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 51

12/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

13/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Te Tumanako‐ICU

13/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

13/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

14/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Clinical Decision Unit (CDU)

14/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 77

14/08/2021 Worker Other Other Supraregional CFU/MBU(Emp)

14/08/2021 Worker Workplace Injury Workplace Injury Supraregional CFU/MBU(Emp)

14/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

14/08/2021 Worker Workplace Injury Workplace Injury Supraregional CFU/MBU(Emp)

14/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

15/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

15/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

15/08/2021 Patient
Administrative Processes 

(Excluding Documentation)
Discharge Processes Ward 71

16/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

15/08/2021 Worker Workplace Injury Workplace Injury
Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

16/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

16/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 76

17/08/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

13/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 24B

13/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 24B

16/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Patient Management Services ‐ 

Management

17/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU



13/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 27AB

17/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

18/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

18/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

18/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

18/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 73

19/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

19/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

19/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

19/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

19/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 74

20/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

20/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 74

20/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 74

20/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 74

20/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

20/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

20/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

20/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

20/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

20/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Service Provision 

Insufficiencies/Failures/closu

res

Adult Emergency Department (AED)

20/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/08/2021 Patient Communication
Communication Between 

Different Teams
Ward 42

20/08/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

ORL‐ Otorhinolaryngology Head & Neck 

Surgery(Emp)

21/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 42

21/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

21/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 78

22/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

22/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

22/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Security

22/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 83

22/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83



22/08/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Immunocompromised 

Patients

Motutapu Ward

22/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

22/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

23/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

13/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

13/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

23/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

27/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

30/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

04/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

06/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

08/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

11/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

14/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

14/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

16/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

23/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

24/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 26A

24/08/2021 Worker Workplace Injury Workplace Injury Paediatric Neurosurgery Service(Emp)

24/08/2021 Worker Workplace Injury Workplace Injury Paediatric Neurosurgery Service(Emp)

24/08/2021 Patient Communication
Communication Between 

Different Teams
Orderly Services



24/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 26A

24/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 73

25/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

24/08/2021 Worker Workplace Injury Workplace Injury Paediatric Neurosurgery Service(Emp)

25/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

24/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

26/08/2021 Patient Behaviour
Use/Possession of 

Prohibited/Stolen Goods
Te Kakenga ‐Ward B

25/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

26/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

26/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

22/08/2021 Worker

Occupational Health 

(BBFA/Sharps/Hand 

Gel/Masks)

Masks OR & Anaesthesia ‐ Surgical(Emp)

27/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Environmental Hazards 

(excluding fires)
Facilities & Development(F&D)

18/06/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Early Intervention Service (Hapai Ora )

27/08/2021 Public/Visitor Behaviour Other Ward 25

27/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

27/08/2021 Patient Behaviour Suicide/suicide attempt Ward 25

27/08/2021 Patient Documentation Test Request Forms Clinical Decision Unit (CDU)

27/08/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Test results / reports Clinical Decision Unit (CDU)

28/08/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 25

28/08/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
General Paediatrics(Emp)

28/08/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Infected Patients

Children's Emergency Department 

(CED)

28/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

28/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Processes FMU ‐ Fraser McDonald Unit

28/08/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Critical Care (DCCM ‐ Ward 82)

27/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Service Provision 

Insufficiencies/Failures/closu

res

Security

29/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Clinical Decision Unit (CDU)

29/08/2021 Worker

Occupational Health 

(BBFA/Sharps/Hand 

Gel/Masks)

Infectious agent (virus, 

bacteria, fungus, parasites or 

prions)

AED, CDU(Emp)

30/08/2021 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 83



30/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

30/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

30/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

30/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 51

30/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 61

30/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

30/08/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 61

31/08/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 61

30/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

30/08/2021 Patient Communication
Communication Between 

Different Teams
Adult Emergency Department (AED)

30/08/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
Neurology(Emp)

01/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 51

01/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 63 ‐ General Medicine

01/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 51

27/08/2021 Worker Workplace Injury Workplace Injury Security Services(Emp)

14/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

30/06/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

29/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

28/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

25/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

24/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

22/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

20/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity



19/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

05/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

07/08/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

03/07/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

01/09/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Neurology(Emp)

16/05/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

01/09/2021 Patient Communication
Communication Between 

Different Teams
Labour & Birthing Suite (Ward 91)

02/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

02/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

03/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Motutapu Ward

03/09/2021 Worker

Occupational Health 

(BBFA/Sharps/Hand 

Gel/Masks)

BBFA OR & Anaesthesia ‐ Children's(Emp)

03/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

03/09/2021 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

HD Dependent & Acute

04/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

05/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

05/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

05/09/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal
Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

05/09/2021 Worker

Occupational Health 

(BBFA/Sharps/Hand 

Gel/Masks)

Infectious agent (virus, 

bacteria, fungus, parasites or 

prions)

AED, CDU(Emp)

06/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

28/08/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal

06/09/2021 Patient Self‐harm Self harm Gynae Inpatients (Ward 97)

07/09/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Awatea (Ward 14A)

07/09/2021 Worker Other Other Patient Management Services(Emp)

06/09/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

06/09/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

07/09/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

07/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

07/09/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Infected Patients

Adult Emergency Department (AED)



07/09/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

08/09/2021 Patient Communication
Communication Between 

Different Teams

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

08/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

09/09/2021 Worker Workplace Violence Staff to Staff: Aggression AED, CDU(Emp)

09/09/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Infected Patients

Neurophysiology

09/09/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Infected Patients

Paediatric Neurology

09/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

09/09/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 27AB

09/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 77

06/09/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

12/09/2021 Patient
Surgery/ Procedures/ 

Therapeutic Processes

Invasive Treatment 

Process/Procedures
Cardiac Investigation Unit

12/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Children's Emergency Department 

(CED)

12/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

12/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Children's Emergency Department 

(CED)

12/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

12/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Marino (Ward 14C)

12/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

12/09/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Medicine(Emp)

12/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Marino (Ward 14C)

12/09/2021 Patient Communication
Communication Between 

Different Teams
Orderly Services

12/09/2021 Patient
Exposure to Environmental 

Hazards

Exposure to Unhygienic 

Environmental Conditions
Cleaning Services

13/09/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Environmental Hazards 

(excluding fires)
Liaison Psychiatry

14/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Marino (Ward 14C)

14/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

13/09/2021 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Physical Diagnostic 

Assessment/Evaluation/Exa

mination

Adult Emergency Department (AED)

13/09/2021 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Physical Diagnostic 

Assessment/Evaluation/Exa

mination

Adult Emergency Department (AED)

13/09/2021 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Physical Diagnostic 

Assessment/Evaluation/Exa

mination

Adult Emergency Department (AED)

13/09/2021 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Physical Diagnostic 

Assessment/Evaluation/Exa

mination

Adult Emergency Department (AED)

13/09/2021 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Physical Diagnostic 

Assessment/Evaluation/Exa

mination

Adult Emergency Department (AED)

13/09/2021 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Physical Diagnostic 

Assessment/Evaluation/Exa

mination

Adult Emergency Department (AED)

15/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

15/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit



16/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

16/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

14/09/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

13/09/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

16/09/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Infected Patients

Clinical Decision Unit (CDU)

16/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

16/09/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Infected Patients

Clinical Decision Unit (CDU)

16/09/2021 Patient Documentation Forms
Children's Emergency Department 

(CED)

16/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

16/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

16/09/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

17/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 66

16/09/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Infected Patients

Clinical Decision Unit (CDU)

17/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Paediatric Intensive Care Unit (PICU)

17/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

18/09/2021 Patient
Administrative Processes 

(Excluding Documentation)
Handovers/Handoffs

Children's Emergency Department 

(CED)

18/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

18/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 67

19/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

19/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Awatea (Ward 14A)

20/09/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Infected Patients

Te Tumanako‐ICU

20/09/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Paediatric Blood & Cancer(Emp)

20/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Awatea (Ward 14A)

21/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

21/09/2021 Worker Other Other
Local Adult Community Mental Health 

Servic(Emp)

20/09/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 73

21/09/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)

Older People's Health / Mana Awhi 

(Emp)

21/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

21/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security



21/09/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

21/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

22/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Ward 27AB

22/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Awatea (Ward 14A)

22/09/2021 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Awatea (Ward 14A)

22/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/09/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Infected Patients

Clinical Decision Unit (CDU)

23/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

23/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Kakenga ‐Ward B

23/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 77

22/09/2021 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards Visitor by 

Staff

Patient Management Services ‐ 

Management

24/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/09/2021 Public/Visitor Behaviour Other Main Reception ‐ Level 5, Building 32

24/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

25/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 72

25/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Processes Ward 26A

25/09/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

25/09/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

25/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

25/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

26/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Whitinga‐Ward A

26/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

26/09/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

26/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

27/09/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)

Services for Older Persons and Liaison 

Services(Emp)

27/09/2021 Worker Workplace Injury Workplace Injury
Services for Older Persons and Liaison 

Services(Emp)

27/09/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

27/09/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Paediatric Cardiac(Emp)

27/09/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Renal(Emp)



28/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

28/09/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Infected Patients

Clinical Decision Unit (CDU)

27/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 23B

27/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 23B

28/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

27/09/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

28/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 41

29/09/2021 Worker

Occupational Health 

(BBFA/Sharps/Hand 

Gel/Masks)

Masks Cardiology(Emp)

29/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 23B

30/09/2021 Patient Documentation
Policies/Procedures/Instructi

ons/Guidelines
Acute Oncology

30/09/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

30/09/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Kakenga ‐Ward B

30/09/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 26A

29/09/2021 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures
Diagnostic Conclusions Adult Emergency Department (AED)

30/09/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

01/10/2021 Worker Workplace Injury Workplace Injury
Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

01/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

01/10/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Infected Patients

Ward 41

01/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

01/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

01/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 61

01/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Service Provision 

Insufficiencies/Failures/closu

res

Ward 73

01/10/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)

Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

02/10/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Renal(Emp)

02/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

02/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

02/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

02/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Awatea (Ward 14A)

02/10/2021 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Monitoring/On‐going 

Assessment of Patient Status

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ Floor Co‐

ordinator/Acutes

03/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine



03/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

03/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Awatea (Ward 14A)

03/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Awatea (Ward 14A)

03/10/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)

Older People's Health / Mana Awhi 

(Emp)

03/10/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Older People's Health / Mana Awhi 

(Emp)

03/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Awatea (Ward 14A)

04/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)

04/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)

04/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Clinical Decision Unit (CDU)

04/10/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)

05/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Awatea (Ward 14A)

04/10/2021 Patient Communication
Other Communication 

Incident
Adult Emergency Department (AED)

05/10/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Urology(Emp)

05/10/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Urology(Emp)

04/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

CFU ‐ Child & Family Unit

06/10/2021 Patient
Administrative Processes 

(Excluding Documentation)
Access and Admission Adult Emergency Department (AED)

06/10/2021 Patient Anaesthesia Care
Post‐anaesthesia 

Recovery/Monitoring

Operating Rooms ‐ Level 09 ‐ 

Anaesthesia

06/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Adult Emergency Department (AED)

04/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Adult Emergency Department (AED)

07/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 41

07/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

07/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 42

07/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

07/10/2021 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Radiological/Imaging 

Investigations/Interpretation

s

Radiology Auckland

07/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

07/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

05/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

07/10/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal
Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

08/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Awatea (Ward 14A)



06/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

06/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

08/10/2021 Worker

Occupational Health 

(BBFA/Sharps/Hand 

Gel/Masks)

Infectious agent (virus, 

bacteria, fungus, parasites or 

prions)

OR & Anaesthesia ‐ Surgical(Emp)

07/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

07/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

08/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

08/10/2021 Public/Visitor Behaviour Other Gynaecology Outpatients

08/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

08/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Mental Health & Addictions 

Management

09/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

06/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

08/10/2021 Patient
Administrative Processes 

(Excluding Documentation)
Transfers/Transitions

Older People's Health (Mana Awhi) 

Management

09/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 61

06/10/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 42

10/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 78

10/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

04/10/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Urology(Emp)

09/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 73

11/10/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)

Older People's Health / Mana Awhi 

(Emp)

11/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

11/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

11/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Awatea (Ward 14A)

11/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

11/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Awatea (Ward 14A)

11/10/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Infected Patients

Clinical Decision Unit (CDU)

11/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

11/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security



11/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

11/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

12/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

12/10/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
AED, CDU(Emp)

12/10/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal AED, CDU(Emp)

11/10/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)

Older People's Health / Mana Awhi 

(Emp)

11/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)

12/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Whitinga‐Ward A

12/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

12/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 68

13/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 83

13/10/2021 Worker Safety Breach Other Paediatric Orthopaedics(Emp)

14/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

11/10/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Supraregional CFU/MBU(Emp)

08/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

14/10/2021 Patient Self‐harm Self harm Clinical Decision Unit (CDU)

14/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

15/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

14/10/2021 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
Security Services(Emp)

14/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 27AB

15/10/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Infected Patients

Radiology Auckland

15/10/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Infected Patients

Orderly Services

16/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Awatea (Ward 14A)

16/10/2021 Patient Behaviour Self‐harm
Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

16/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

16/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

16/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)

16/10/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Neurosurgery(Emp)

16/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine



17/10/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Remuera (Ward 13C)

17/10/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Neurosurgery(Emp)

17/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Kakenga ‐Ward B

06/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

02/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

18/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

25/09/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

18/09/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

18/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

18/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

19/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

19/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

20/10/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Hand‐hygiene 

Processes/Procedures
Ward 27AB

20/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Service Provision 

Insufficiencies/Failures/closu

res

20/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Ward 68

20/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

19/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

21/10/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Infected Patients

Ward 25

11/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Whitinga‐Ward A

19/10/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal

21/10/2021 Patient Communication
Communication Between 

Different Teams
Ward 76

21/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

21/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

21/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

21/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

21/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/10/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Infected Patients

Clinical Decision Unit (CDU)

22/10/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Other Healthcare Associated 

Infection Incident
Clinical Decision Unit (CDU)

22/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

22/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83



22/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Clinical Decision Unit (CDU)

17/10/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
Neurosurgery(Emp)

22/10/2021 Worker

Occupational Health 

(BBFA/Sharps/Hand 

Gel/Masks)

Infectious agent (virus, 

bacteria, fungus, parasites or 

prions)

Security Services(Emp)

22/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 68

23/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 51

23/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Clinical Decision Unit (CDU)

24/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

24/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

25/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Awatea (Ward 14A)

24/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Children's Emergency Department 

(CED)

25/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 7A

25/10/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Intra Abdominal Transplants(Emp)

25/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

24/10/2021 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Ward 83

25/10/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Neurosurgery(Emp)

17/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

26/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

26/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

26/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

26/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

23/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 27AB

24/10/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

27/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

27/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Adult Emergency Department (AED)

27/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Remuera (Ward 13C)

27/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

27/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine



27/10/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 63 ‐ General Medicine

28/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 42

28/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 42

27/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 42

28/10/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Handling of Body 

Fluids/Tissues

Ward 75

28/10/2021 Worker

Occupational Health 

(BBFA/Sharps/Hand 

Gel/Masks)

Infectious agent (virus, 

bacteria, fungus, parasites or 

prions)

General Medicine(Emp)

28/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

26/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

27/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 42

24/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

28/10/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
Orthopaedics(Emp)

29/10/2021 Organisation
Security of Organisation's 

Property, Data and Buildings

Vandalism (proven, alleged 

or suspected)
Ward 62 ‐ Orthopaedic Electives Unit

29/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

29/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

29/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

29/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

29/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

29/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

30/10/2021 Organisation
Security of Organisation's 

Property, Data and Buildings
Trespassing/Intrusion Security

31/10/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal AED, CDU(Emp)

31/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

31/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

31/10/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)

31/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Clinical Decision Unit (CDU)

31/10/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
General Medicine(Emp)

31/10/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

31/10/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Infected Patients

Ward 68



31/10/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Infected Patients

Ward 68

31/10/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 24B

01/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

01/11/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

01/11/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

01/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Service Provision 

Insufficiencies/Failures/closu

res

Ward 76

29/10/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

01/11/2021 Worker Safety Breach Other

02/11/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

31/10/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal

31/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

31/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

01/11/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)

02/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

03/11/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 66

03/11/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

03/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

02/11/2021 Patient Communication
Communication Between 

Different Teams
Marino (Ward 14C)

03/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

03/11/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 62 ‐ Orthopaedic Electives Unit

04/11/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

04/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Marino (Ward 14C)

02/11/2021 Worker Other Other
Patient Management Services ‐ 

Management(Emp)

04/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

04/11/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Other Healthcare Associated 

Infection Incident
Clinical Decision Unit (CDU)

04/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

05/11/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

FMU ‐ Fraser McDonald Unit



29/10/2021 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Other 

Investigations/Interpretation

s

Laboratory ‐ Diagnostic Genetics

05/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Adult Emergency Department (AED)

05/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Adult Emergency Department (AED)

31/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

31/10/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

07/11/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

07/11/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
AED, CDU(Emp)

05/11/2021 Patient Communication
Communication Between 

Different Teams
Ward 24A

03/11/2021 Worker Property / Equipment Lost / Stolen Property AED, CDU(Emp)

03/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

03/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

08/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

08/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

08/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

08/11/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

08/11/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal

08/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

08/11/2021 Patient
Administrative Processes 

(Excluding Documentation)
Transfers/Transitions Orderly Services

08/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

07/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

09/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 64

08/11/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 62 ‐ Orthopaedic Electives Unit

06/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 27AB

09/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

09/11/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 67

09/11/2021 Patient
Surgery/ Procedures/ 

Therapeutic Processes

Invasive Treatment 

Process/Procedures

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ General 

Surgery/Urology

10/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 76



10/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 64

10/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 64

11/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

12/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Service Provision 

Insufficiencies/Failures/closu

res

Clinical Decision Unit (CDU)

12/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

12/11/2021 Patient
Medical Devices, Equipment, 

Supplies

Supply/Storage/Maintenanc

e Processes
Laboratory ‐ Administration

04/11/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal

08/11/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

12/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

12/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Adult Emergency Department (AED)

12/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

12/11/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

13/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

13/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Marino (Ward 14C)

13/11/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal
Acute Inpatient Mental Health 

Services(Emp)

13/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

12/11/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by Staff

Te Kakenga ‐Ward B

14/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

14/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

14/11/2021 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards Visitor by 

a Patient

CFU ‐ Child & Family Unit

14/11/2021 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards Visitor by 

a Patient

CFU ‐ Child & Family Unit

14/11/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

CFU ‐ Child & Family Unit

12/11/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Patient 

by a Visitor/Other

Te Tumanako‐ICU

06/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

06/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

06/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

08/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

10/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

31/10/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal AED, CDU(Emp)

15/11/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal General Medicine(Emp)



15/11/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Handling of Body 

Fluids/Tissues

Transition Lounge

16/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Clinical Decision Unit (CDU)

16/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

15/11/2021 Worker

Occupational Health 

(BBFA/Sharps/Hand 

Gel/Masks)

Infectious agent (virus, 

bacteria, fungus, parasites or 

prions)

Local Adult Community Mental Health 

Servic(Emp)

15/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Taylor Centre

14/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Clinical Decision Unit (CDU)

14/11/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Supraregional CFU/MBU(Emp)

16/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Service Provision 

Insufficiencies/Failures/closu

res

Clinical Decision Unit (CDU)

17/11/2021 Patient Documentation
Other Documentation 

Incident
Ward 25

18/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

18/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 62 ‐ Orthopaedic Electives Unit

18/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

18/11/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 63 ‐ General Medicine

19/11/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

15/11/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 7A

16/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

23/11/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

23/11/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
AED, CDU(Emp)

19/11/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
Supraregional CFU/MBU(Emp)

23/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/11/2021 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 25

23/11/2021 Public/Visitor Behaviour Other Ward 68

23/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Awatea (Ward 14A)

23/11/2021 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
General Medicine(Emp)

23/11/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Awatea (Ward 14A)

23/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 73

24/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity



22/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

25/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register FMU ‐ Fraser McDonald Unit

25/11/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Older People's Health / Mana Awhi 

(Emp)

25/11/2021 Organisation
Security of Organisation's 

Property, Data and Buildings

Vandalism (proven, alleged 

or suspected)
Ward 7A

25/11/2021 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Awatea (Ward 14A)

22/11/2021 Worker Other Other Respiratory Medicine(Emp)

25/11/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 72

25/11/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Whitinga‐Ward A

26/11/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Infection Diagnosis Paediatric Intensive Care Unit (PICU)

26/11/2021 Patient Behaviour
Use/Possession of 

Prohibited/Stolen Goods
Ward 75

26/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 67

27/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

27/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

27/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

28/11/2021 Patient
Surgery/ Procedures/ 

Therapeutic Processes

Invasive Treatment 

Process/Procedures
Remuera (Ward 13C)

28/11/2021 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 83

28/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 73

28/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 41

28/11/2021 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 83

30/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

30/11/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Awatea (Ward 14A)

01/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 75

01/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 75

24/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

01/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 75

01/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 75

30/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Urology



01/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 73

01/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 26A

01/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 24A

01/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 24A

02/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 26A

02/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Service Provision 

Insufficiencies/Failures/closu

res

02/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 26A

02/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

02/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 25

02/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

01/12/2021 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Physical Diagnostic 

Assessment/Evaluation/Exa

mination

Children's Emergency Department 

(CED)

02/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 26A

02/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Awatea (Ward 14A)

01/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Paediatric Intensive Care Unit (PICU)

03/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 26A

03/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 26A

03/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 26A

03/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 61

03/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Kakenga ‐Ward B

04/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

03/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

03/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 65

03/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

04/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 26A

04/12/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
Paediatric Neuro Services(Emp)

04/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

04/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 26A

04/12/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

threat (no contact)
Paediatric Neuro Services(Emp)

04/12/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 83

03/12/2021 Organisation
Fires, Fire Alarms and Fire 

Procedures

Fire Alarm Activated by 

Persons (false alarms)
MBU ‐ Mother and Baby Unit

04/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

MBU ‐ Mother and Baby Unit

03/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

MBU ‐ Mother and Baby Unit

03/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

MBU ‐ Mother and Baby Unit

03/12/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact



04/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Kakenga ‐Ward B

04/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Kakenga ‐Ward B

04/12/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
General Medicine(Emp)

04/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 83

05/12/2021 Patient Patient Falls
Witnessed Slips/Trips/Falls  

(includes faints)
Awatea (Ward 14A)

05/12/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact

Older People's Health / Mana Awhi 

(Emp)

05/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

06/12/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Infected Patients

Radiology Auckland

03/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

03/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

03/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

03/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

03/12/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal

03/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

MBU ‐ Mother and Baby Unit

12/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

16/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

16/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

06/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

23/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

24/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

30/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

01/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)



01/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

03/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

05/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Service Provision 

Insufficiencies/Failures/closu

res

Children's Emergency Department 

(CED)

14/11/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
Security Services(Emp)

07/12/2021 Public/Visitor Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour towards a Visitor 

by a Visitor

Ward 25

07/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Clinical Decision Unit (CDU)

07/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Motutapu Ward

08/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

29/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

30/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

30/11/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

02/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

06/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

08/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

08/12/2021 Worker
Ergonomic (Includes 

Manual/Patient Handling)
Patient Handling Neurosurgery(Emp)

08/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 51

08/12/2021 Patient Patient Accidents
Contact/Collision with 

Objects (not sharps)
Coronary Care Unit (Ward 34)

09/12/2021 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal

Paediatric Intensive Care Unit 

(PICU)(Emp)

09/12/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Respiratory Medicine(Emp)

09/12/2021 Worker Workplace Injury Workplace Injury Radiology service(Emp)

09/12/2021 Worker

Occupational Health 

(BBFA/Sharps/Hand 

Gel/Masks)

Masks OR & Anaesthesia ‐ Surgical(Emp)

10/12/2021 Worker Workplace Violence Patient to Staff: Verbal Respiratory Medicine(Emp)

10/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine

10/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 63 ‐ General Medicine



09/12/2021 Patient Communication
Communication Between 

Different Teams
Patient Administration

08/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

08/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

10/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 63 ‐ General Medicine

11/12/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 41

11/12/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Awatea (Ward 14A)

11/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

11/12/2021 Patient Pressure Injury
Present on Admission to 

Hospital
Age Related Residential Care (ARRC)

11/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

11/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register CFU ‐ Child & Family Unit

11/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 83

12/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Orderly Services

12/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Clinical Decision Unit (CDU)

12/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Marino (Ward 14C)

12/12/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Immunocompromised 

Patients

Ward 64

13/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

13/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Adult Emergency Department (AED)

13/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

14/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Awatea (Ward 14A)

14/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

07/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

14/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Clinical Decision Unit (CDU)

14/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Clinical Decision Unit (CDU)

14/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register
Operating Rooms ‐ Level 09 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA

14/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

14/12/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Clinical Decision Unit (CDU)

14/12/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Operating Rooms ‐ Level 09 ‐ PACU/Pre‐

op/ORDA



14/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 68

14/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 68

14/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Clinical Decision Unit (CDU)

15/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 68

15/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 68

15/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

13/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

13/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

16/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Marino (Ward 14C)

13/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

13/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

11/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

11/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

16/12/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Infected Patients

Clinical Decision Unit (CDU)

16/12/2021 Patient

Infection Control Incident 

(Healthcare Associated 

Infection)

Isolation 

Processes/Protocols for 

Infected Patients

Children's Emergency Department 

(CED)

17/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

18/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Te Tumanako‐ICU

18/12/2021 Worker Workplace Injury Workplace Injury Sterile Supplies(Emp)

18/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 68

18/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 68

18/12/2021 Worker

Occupational Health 

(BBFA/Sharps/Hand 

Gel/Masks)

Infectious agent (virus, 

bacteria, fungus, parasites or 

prions)

OR & Anaesthesia ‐ Surgical(Emp)

18/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

19/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 73

19/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Gynae Inpatients (Ward 97)



19/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 42

20/12/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff: Physical 

Contact
CTSU(Emp)

19/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 73

19/12/2021 Patient
Surgery/ Procedures/ 

Therapeutic Processes

Monitoring/On‐going 

Assessment of Patient Status

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ 

Anaesthesia

07/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

08/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Labour & Birthing Suite (Ward 91)

20/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

20/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

19/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 42

20/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

20/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

17/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

21/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Ward 51

20/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Awatea (Ward 14A)

22/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

22/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

22/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 65

23/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/12/2021 Worker Workplace Violence
Visitor/whanau to staff: 

Verbal
General Paediatrics(Emp)

23/12/2021 Patient
Surgery/ Procedures/ 

Therapeutic Processes

Invasive Treatment 

Process/Procedures

Operating Rooms ‐ Level 08 ‐ 

Anaesthetic Techs

22/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

21/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

23/12/2021 Worker Safety Breach Other General Paediatrics(Emp)

24/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Te Tumanako‐ICU

10/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

14/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 71

24/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security



24/12/2021 Worker Workplace Violence
Patient to Staff : Verbal & 

Physical (both)
Supraregional CFU/MBU(Emp)

24/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

24/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Whitinga‐Ward A

25/12/2021 Patient
Diagnostic 

Processes/Procedures

Laboratory 

Investigations/Interpretation

s

Ward 25

25/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

26/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

25/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Adult Emergency Department (AED)

26/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

26/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Mental Health & Addictions 

Management

27/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour  by a Patient 

towards an Object/Structure 

(Not self harm)

Ward 42

27/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

23/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

27/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

27/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

27/12/2021 Patient Behaviour

Patient refusal of 

diagnostic/therapeutic 

recommendations/interventi

ons

Ward 61

27/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Adult Emergency Department (AED)

28/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 42

28/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

28/12/2021 Patient Other

29/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

29/12/2021 Patient Behaviour

Missing Patient 

(absconded/abducted 

patient)

Ward 83

25/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

27/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

29/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 75

28/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

29/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Ward 42

29/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

30/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

30/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security



30/12/2021 Worker

Occupational Health 

(BBFA/Sharps/Hand 

Gel/Masks)

Infectious agent (virus, 

bacteria, fungus, parasites or 

prions)

Ambulatory Services(Emp)

30/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 27AB

09/12/2021 Patient Maternity Care

Caesarean or Other Invasive 

Treatment/Process/Procedur

es

Womens  Assessment Unit (WAU) ‐ 

Maternity

30/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Ward 27AB

31/12/2021 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

31/12/2021 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

CFU ‐ Child & Family Unit

01/01/2022 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

31/12/2021 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Adult Emergency Department (AED)

01/01/2022 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

CFU ‐ Child & Family Unit

02/01/2022 Patient Communication
Other Communication 

Incident
Ward 73

02/01/2022 Worker

Occupational Health 

(BBFA/Sharps/Hand 

Gel/Masks)

Infectious agent (virus, 

bacteria, fungus, parasites or 

prions)

Renal(Emp)

03/01/2022 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Adult Emergency Department (AED)

03/01/2022 Patient Behaviour

Inappropriate/Aggressive 

Behaviour by a Patient 

towards another person

Te Tumanako‐ICU

03/01/2022 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

04/01/2022 Organisation

Service Disruptions 

(environment, 

infrastructure, human 

resources)

Human Resource Availability 

(includes strikes/work 

stoppages)

Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

04/01/2022 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

05/01/2022 Patient Behaviour Patient Restraint Register Security

05/01/2022 Worker Workplace Injury Workplace Injury
Older People's Health / Mana Awhi 

(Emp)


